UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC VAN HOA, Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
THE THAO VA DU LICH

. Thanh Hoa, ngay 06 thing 4 nam 2021
So: 350b/KH-BDVTDT

KE HOACH
Khio sat ldy y kién phan hdi ciia cac bén lién quan vé Thwr vién, phong thue hanh,
hé théng Cong nghé thong tin va cac dich vu tai Truong nim hoc 2020-2021
(Khao sat truc tuyén)

Can cr Quyét dinh sb 242/Qb-bVTDT ngay 22/3/2018 cua Hiéu truong Truong
Pai hoc VH, TT&DL Thanh Hoéa vé viéc ban hanh Quy dinh 14y ¥ kién cac bén lién quan vé
hoat dong cua Truong Pai hoc VH, TT&DL Thanh Hoa.

Nham nang cao hi¢u ‘qua cua cong tac tuyén sinh, nhap hoc va chat luong do tao,
Nha truong xay dung va trién khai ké hoach khao sat 1iy ¥ kién phan hdi cta cac bén lién
quan vé thu vién, phong thyc hanh, hé théng cong nghé thong tin (CNTT) va cac dich vu tai
Trudong nam hoc 2020-2021.

Cu thé nhu sau:

1. Muc dich, y nghia:

- Tiép thu ¥ kién déng gdp cua sinh vién, giang vién va cac bén lién quan nham hiéu
rd hon tAm tu nguyén vong cua sinh vién, hoc vién (goi chung 1a ngudi hoc), can bd, giang
vién, ngudi lao dong (goi chung 1a CBGV) vé muc d6 dap tmg cua Thu vién, phong thuc
hanh, hé théng CNTT va cac dich vu tai Truong nam hoc 2020-2021.

- Nha truong c6 thém can ctr dé diéu chinh, b sung va hoan thién co s& vat chét,
diéu kién lam viéc tai Thu vién, cac phong thuc hanh, hé théng CNTT va céc dich vu qua
d6 xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc nham dap ing yéu cau cong viéc
va nang cao hiéu qua cta hoat dong day va hoc gdp phan nang cao chit luong dao tao dap
g chuén dau ra.

-Pam bao loi ich, tao diéu kién dé ngudi hoc duge bay té y kién, quan diém va nhan
xét ctia minh vé cac hoat dong, diéu kién lién quan dén khoa dao tao, va cac hoat dong khac
cua Nha truong.

2. Yéu ciu

- Pam béo xay dung van hoa tét dep trong moéi trudng gido duc;

- CBGV, ngudi hoc trong Truong hiéu rd muc dich, ¥ nghia, tw nguyén va trung
thyc trong viéc cung cap thong tin theo mau phiéu khao sat cia Nha truong, nham dat duogc
muc tiéu da dé ra;

- Théng tin phan héi tir nguoi hoc, CBGV vé mirc d6 dap ing Thu vién, phong thuc
hanh, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu cua Truong nam hoc 2020-2021 dugc
xtr Iy khach quan, trung thyc va dugc str dung ding muc dich.

3. Thoi gian thuc hién:

Tur thang 4/2021 d&én thang 6/2021.

4. P6i twong thue hién

- Can b9, giang vién co hitu giang day tai cac Khoa dao tao trong Truong:

- Sinh vién cac 16p dai hoc hé chinh quy cac nam 2018-2021 cua cac khoa dao tao
tai Truong.



5. N§i dung khao sat
Phén 1. Théng tin chung ciia déi twong tham gia khéo sdt:

1T Thong tin Can bo giang vien | Nguwoi hoc | Bichu
1. Gioi tinh X X
2. Nam sinh X X
3. Pang hoc ndm thtr X
4. Nganh hoc X
5 Don vi (theo Khoa) X X

Phén 2. Théng tin bé ciu héi khdo sdt
. Bo phiéu khao sat duoc bién soan bao gdm céc cau hoi thiét ké dang trac nghiém

nham d€ danh, nhan xét vé ‘l’nl'IC do hai l(‘)ng va cau héi mé dé thu thap y kién khac (néu co)
cua CBGV va nguoi hoc veé cac dich vu ho trg va tién ich cua Truong (tai thu vién, phong
TH, h¢ thong CNTT va cac dich vy ho trg khac).

Su hai 1ong cua sinh vién thé hién & 5 mtc do: (1) Hoan toan khéng ddp img, (2)
Khong dap wng, (3) Phdn van, (4) Pap wng, (5) Hoan toan dap ving

6. Phwong phap thuc hién

- Su dung c6ng cu khao sat Google forms va trién khai tryc tiép duong link khao sat
(danh gid) ti timg doi tuong lién quan thong qua cac kénh tuong tac nhu: Trang Web
Trung tam TT-TV, Zalo (1anh dao cac Khoa, Gido vu Khoa), cu thé:

+ Mau phiéu danh cho can b, giang vién (theo dudng link bén dudi):

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSceVa 6IHSLRr39TrERu2aCrYY-hx
GV2HCGhWamTRzAnBmZLg/viewform

+ MAu phiéu danh cho sinh vién (theo dudng link bén duéi):

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebDWBVnY0TisGAX-spXcLbzUsr
12EzinpfoEA8Q8x85V Qbzw/viewform

- Quy trinh thuc hién:

+ Hop thu tiép nhan két qua (thuvienvhttdl@gmail.com)

+ Xay dung bd cau hoi, mau phiéu diéu tra, khao sat (miu phiéu dién tir va gidy);

+ Gui phiéu khéo sat;

+ Dir liéu dugc thu thap qua Google forms va xir Iy bang phan mém Microsoft Excel
2010;

+ Tong hop va xu 1y s liéu;

+ Béo cdo, danh gia két qua khao sat va c6 cac kién nghi, dé xuat.

+ Luu trit va st dung két qua khao sat 1dy y kién.

7. T6 chirc the hién

7.1. Phong Khdo thi va DBCLGD

- Chiu trach nhiém giam sat thuc hién ké hoach khao sat da duoc phé duyét.

‘ - Luu trir cac van ban va CSDL chung (K& hoach, B4o c4o, CSDL/ phiéu khao sat)

ve cong tac khao sat.

7.2. Trung tam TT-TV, Trung tam NN-TH

- Chu tri xay dung ké hoach, chuong trinh, dy todn trinh Hi€u trudng phé duyét;

- Chuan bi co s& vt chit, thong tin, dir liéu, mau phiéu va chi tri to chtrc khao sat
theo ké hoach;

- Tong hop, bao cao két qua va luu trir dir liéu khao sat theo quy dinh;

- Thuc hién trién khai xay dung ké hoach khéc phuc, bao cao cai tién chat luong cac




hoat dong phuc vu ngudi hoc sau khao sat.

7.3. Cac Khoa dao tao:

- Chi dao quan triét dén CBGV, ngudi hoc vé y nghia ctia hoat dong khéo sat, ¥ thirc,
thai do khi tham gia.

- Chiu trach nhiém, té chire trién khai hoat dong khao sat ddm bao thanh phﬁn tham
gia khao sat, ding tién do ké hoach da dugc phé duyét.

- Phén cong CBGV, nguoi hoc ph01 hop v61 Trung tam TT-TV va Trung tdm
NN-TH trong viéc xir 1y s6 liéu va cc van dé phat sinh trong qué trinh thyc hién.

7.4. Phong CT-CT HSSV

- P& xuét cac ndi dung can khao sat vé hoat dong dich vy hd tro nguoi hoc tai
Truong.

- Thiét 1ap co s& dir licu vé thong tin cua nguoi hoc hang nam dé phuc vu hoat dong
khao sat.

- Thyc hién trién khai xay dung ké hoach khéc phuc, bao cao cai tién chat luong cac
hoat dong phuc vu ngudi hoc sau khao sat.

7.5. Phong Qudn tri - CSVC

- Pé xuét cac noi dung can khao sat vé hoat dong phong thyc hanh/ thi nghiém.

- Chuén bj céc diéu kién co s& vat chét vé phong may tinh, hé théng mang internet
phuc vu céc hoat dong khao sat thudn ti¢én cho nguoi hoc,

- Thyc hién trién khai xay dung ké I}oach khéc phuc, bao cao cai tién chat lugng cac
hoat dong phong thuc hanh/ thi nghiém, dau tu ha tang cong ngh¢ thong tin.

7.6. Can b, giang vién va Ngwoi hoc tham gia khdo sat

- Viée dong gop y kién vé chét lugng dich vu hd trg va tién ich tai thu vién, phong
thuc hanh, ha tang CNTT cho hoat dong khao sat 1a nhiém vu bat budc d61 voi moi CBGV,
nguoi hoc.

- Phai nghiém tic, trung thyc, khach quan, c6 thai d¢ dang muc va c6 tinh than trach
nhiém cao trong viéc cung cap thong tin theo ndi dung phiéu khao sat.

7.7. Cac don vi trong toan truong

- Phéj hop va hd tro Trung tim TT-TV, Trung tim NN-TH khi duoc yéu ciu trong
qué trinh trién khai thuc hién.

- Thuc hi@n cac nhiém vu dugc giao nham cai tién, nang cao hoat dong, phuong
phap dao tao, chat luong trong Nha truong.

Trén day 1a toan bo ké hoach khao sat 1dy ¥ kién phan hdi cia cac bén lién quan vé

Thu vién, phong thu:c hanh, hé théng CNTT va céc dich vy tai Truong nim hoc 2020-2021,
Hiéu truong yéu ciu cac ca nhan, don vi nghiém tic trién khai va thyc hién. <

Noi nhgn:
- BGH, CT.HDT (dé b/c)
- Cac don vi: Khoa dao tao,
P.KT-PBCLGD, P.QT-CSVC,
P.CT-CTHSSV, TT.TT-TV,
TT.NN-TH
-Luu VT




		2022-07-05T09:20:26+0700
	Việt Nam
	Trường Đại học Văn hóa - Thể thao và Du lịch<vanthu.tucst@moet.edu.vn> đã ký lên văn bản này!


		2022-07-06T07:42:00+0700


		2022-07-06T08:13:11+0700
	Việt Nam
	Trường Đại học Văn hóa - Thể thao và Du lịch<vanthu.tucst@moet.edu.vn> đã ký lên văn bản này!




