UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAT HQC VAN HOA, Poc lap - Tw do - Hanh phic
THE THAO VA DU LICH

’ Thanh Hoa, ngay 18 thdng 6 nam 2021
So6: 669 /BC-BVTDT

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
V/v lay y kién phan hoi ctia cac bén lién quan vé Thw vién, phong thuc hanh,
hé thong CNTT va dich vu tai Truong nam hoc 2020-2021

Cin ctt Quyét dinh sb 242/QD-DVTDT ngay 22/3/2018 cta Hiéu truéng Trudng
Dai hoc VH,TT&DL Thanh Hoa vé viéc ban hanh Quy dinh 14y ¥ kién cac bén lién quan
vé hoat dong cua Truong Pai hoc VH, TT&DL Thanh Hoa.

Can ctr Ké hoach 350b/KH-DVTDT ngay 06/4/2021 ciia Hiéu truong Truong Dai
hoc VH,TT&DL Thanh Hoéa vé khao sat 1y ¥ kién phan hoi cua cic bén lién quan vé thu
vién, phong thuc hanh, hé théng cong nghé théng tin va dich vu tai Truong nam hoc
2020-2021 (khao st truc tuyén).

bé ‘nang cao chat luong dao tao, cong khai cac diéu kién bao dam chat lugng gido
duc, ¢6 sd liéu, minh ching phuc vu cong tac tu danh gia va danh gia ngoai cap co so
gido duc va cép chuong trinh ddo tao, Trung tdm TT-TV (goi 1a Thu vién) bao cao két
qua khao sat 1ay ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan vé Thu vién, phong thuc hanh
(TH), h¢ théng cong nghé thong tin (CNTT) va dich vu tai Truong nam hoc 2020-2021,
cu thé nhu sau:

1. Muc dich

- Tiép thu y kién dong gop cua giang vién va ngudi hoc nham hiéu rd hon tim tu
nguyén vong cua can b9, gidng vién, nguoi lao dong (goi chung la CBGV) va sinh vién,
hoc vién (goi chung 13 ngudi hoc), vé mirc d6 dap tmg cua Thu vién, phong thuc hanh
(TH), hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu tai Truong ndm hoc 2020-2021;

- Nha trudng c6 thém can ctr dé diéu chinh, bo sung va hoan thién co s¢ vat cht,
diéu kién 1am viéc tai Thu vién, cac phong TH, h¢ thong CNTT va cac dich vy qua do
xay dung ké hoach ddo tao, bdi dudng ngudn nhan lyc nhim dép tng yéu cau cong viée
va ning cao hiéu qua cua hoat dong day va hoc gép phan nang cao chét lugng dao tao
dap Gmg chuan dau ra;

- Pam béo lgi ich, tao diéu kién dé nguoi hoc dugc bay to y kién, quan diém va
nhan xét ciia minh vé cac hoat dong, diéu kién lién quan dén khoa dao tao, va cac hoat
dong khac cua Nha truong.

2. Y8u cau

- Pam béo x4y dung vin hoa tét dep trong méi trudng gido duc;

- Nguoi hoc, ngudi day trong Trudng hiéu rd muc dich, ¥ nghia, tu nguyén va
trung thyc trong viéc cung cip thong tin theo mau phiéu khao sat ciia Nha truong, nham
dat duge muc tiéu da dé ra;

- Théng tin phan hoi tir CBGV, ngudi hoc vé mitc d6 dap tng Thu vién, phong
thuc hanh, hé théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu ctia Truong nam hoc 2020-2021
duoc xur Iy khach quan, trung thuc va dugc st dung dung muc dich.



3. Thoi gian thuce hién: T thang 4 - 6 ndm 2021.

4. Péi twong thue hién

* Can bo, giang vien: 130/ 143 CBGV co hitu giang day trong ndm hoc 2020-
2021 thudc cac khoa dao tao thuc hién khao sat (dat 90,9%).

* Nguoi hoc: Tong s6 ngudi hoe duge khao sat 1a 396 sinh vién chinh quy thudc
cac Khoa dao tao, trong do:

1. Theo gidi tinh 2. Theo khoa hoc

Nam tha 3;
127;32%

5. Noi dung:
- Su hai long cta SV, str dung thang danh gia marc d6 hai long dua trén 5 muac do:

1-Hoadn toan khong dap vng, 2-Khong ddp wng, 3-Phan van, 4-BPap ung, 5-Hoan toan
dap ung.
- Thuc hién theo mau khao Sat:

syT | Hoatdongkhdositmicdd | iz pogg | Ghichg
dap ung

1. Thu vién Truong 08 cau hoi

2. Phong thyc hanh trong Truong 06 cau hoi

3. H¢ thong CNTT tai Truong 07 cau héi

4 Céc dich vu tai Truong 09 cau hoi

6. Phuong phap thuc hién
- Sir dung cong cy khao sat Google forms va trién khai tryc tiép dudng link khao
sat (danh gia) t6i ting ddi twrong lién quan thong qua cac kénh twong tac nhu: Trang Web
Truong, Zalo (Ianh dao cac Khoa, Gido vu Khoa), cu thé:

+ Mau phiéu danh cho can b, giang vién (theo duong link bén dudi):

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSceVa_ 6IH5LRr39TrERuU2aCrYY -
hxGV2HCGhWamTRzAnBmZLg/viewform

+ MAu phiéu danh cho sinh vién (theo dudng link bén duéi):

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebDWBVnYOTjsGAX-
spXcLbzUsrjgEzjnpfoEA8Q8x85VQbzw/viewform
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7. Két qua khao sat lay y kién cac bén lién quan

I\

7.1. Théng tin chung vé déi twong tham gia khdo sét

* Can bo, giang Vién:

Bdng 1. S6 lwong va ty 1é % can bé gidng vién tham gia khdo sat theo don vi Khoa

Khoa My thuat
Khoa Am nhac

Khoa Su pham Nghé thuat

Khoa GDBC va Ngén ngr

Khoa Thé duc Thé thao

* Nguoi hoc:
1. Nganh hoc

Khoa Lu3t & OLNN

Khoa Du lich

Khoa Gido dyc Mam non

N Khoa Van héa - Thang tin

Bdng 2. S6 lwong va ty 1é % nguoi hoc tham gia khdo sat theo nganh hoc

32; 8%\ 19;5% 7:2%

10; 3%
12;3%
7;2%

3;1%
7, 2%

11;39 1% 5%

= Thanh nhac

B Cong tac xa hoi

# Du lich

® Gigo duc Ma&m non

= Luat

= Ngén nglr Anh

®Quan ly Nha nuéc

= Quan ly TDTT
Quan ly Van hoéa

= Quan tri DVDL&LH

# Su pham Am nhac

= Su pham M§ thuat

2. Khoa dao tao

Bdng 3. S6 lwong va ty 1é % nguoi hoc tham gia khdo sat theo Khoa

19; 5%

11;3%

mKhoa Am nhac

mKhoa Du lich

= Khoa GD Mam non

mKhoa GDDC-NNA

® Khoa Luat-QLNN

m Khoa My thuat

" Khoa SP Nghé thuat

wKhoa Thé duc TT
Khoa VH-Théng tin

7.2. Két qua khao sat:
7.2.1. Mvrc do dap vng cua Thw vién:
* Can bo, giang vién danh gia:

Mirc d§ danh gia

1-Hoan toan khéng dap vng, 2-Khong dap

STT (ty 18 %) | ng, 3-Phén van, 4-Ddp irng, 5-Hoan toan
dap ung.
Tiéu chi danh gia 1 2 3 4 5
1. | Co day du sach, tai liéu tham khao phuc vu nhu cau

hoc tap/nghién ctru khoa hoc

3,8 13,1 13,1 47,7 22,3




Mikc do danh gid | 1-Hodn todn khong dap ing, 2-Khong dap
(ty 1€ %) | g, 3-Phan van, 4-Padp 1ng, 5-Hoan toan

STT dip img.
Tiéu chi danh gia 1 2 3 4 5
2. Thudng xuyén cdp nhat, bd sung sach, tai liéu tham 38 123 131 523 185
khéo i) i) ) ) 1
3. Tai liéu trong thu vién dugc sdp x€p gon gang, de 38 77 15 36.9 50.0

tim kiém

4, C6 @i cho ngodi, dam bao anh sang, do thoang mat 0,8 10,0 2,3 40,0 46,9

5. Cac quy dinh, ndi quy, thong tin huéng dan muon 31 85 08 431 446
tra tai li€u ¢ thu vién day du, cy thé ' ' ' ' '

6. F&iebsite Fﬁa thu vién d€ khai thac, viéc tra clru tai 31 10,8 115 477 26.9
iéu de st dung

7. Tinh than, thai d6 va nang luyc phuc vu ctia can bd 3,1 1,7 3,1 30,0 56,2

thu vién

Trung binh trung 3,1 10,0 6,5 42,5 37,9

Két qua tai trén cho thay: CBGV danh gia trung binh muc d§ dap img cua Thu
vién voi ty 1€ khong hai long 1a 13,1%; binh thuong la 6,5%; s6 CBGV danh gi4 hai long
12 80,4%, nam & muc chat luong danh gia kha thap. Trong do, tat ca cac tidu chi danh gia
mitc khong hai long tir 10,8% & tiéu chi (4) dén 16,9% 6 tiéu chi (1); mirc danh gia phan
van/ binh thuong tir 0,8% & tiéu chi (5) dén 13,1% & cac tiéu chi (1) va (2); mic danh gia
dap tmg va hoan toan dap tmg tir 70,0% & tiéu chi (1) dén 87,7% & tiéu chi (5), cung véi
d6 céc tiéu chi dat trén 85% gom (3), (4) va (7).

Y kién khac: Khong

* Nguoi hoc danh gia:

250

Wil bl

1. C6 day du sach, tai 5. Cac quy dinh, ngi
ligu tham khao phuc | 2. Thubgg xuyén cap 4.C6 du ché ngéi, quy, théng tin huéng v::nv:::::tf\:i ':‘/t;c
vu nhu cau hoc nhat, bo sung sach, dam bao anh sang, dan muon tra tai Iléu tra ctru i liu d& sir

Ngwoi hoc
8

3. Tai liéu trong thu
vién duoc sap xep
gon gang, dé tim

7. Tinh thén, thai dé
va nang lyc phyc vy

(éplnghiéhllccftu khoa tai liéu tham khao. Kiém. a6 thoang mat & thu we:\hcé!ay du, cu dung. cua can bd thu vién.
m Hoan toan khéng déng y 0 4 4 0 0 0 0
= Khéng déng y 0 8 8 0 4 0 0
Phan van/Binh thudng 187 91 92 40 83 67 99
=Déng y 149 228 216 255 216 248 236
= Rét déng y 60 65 76 101 93 81 61

Ty 1€ % nguoi hoc danh gia theo bang sau:

Tiéu chi 1 2 3 4 5 6 7
Mirc d§ danh gia
Hoan toan khong dong v 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Khéng dong y 0,0 2,0 2,0 0,0 1,0 0,0 0,0
Phan van/Binh thudong 47,2 23,0 23,2 10,1 21,0 16,9 25,0
DPong ¥ 37,6 57,6 54,5 64,4 54,5 62,6 59,6
Rét dong y 15,2 16,4 19,2 25,5 23,5 20,5 15,4

Két qua tai trén cho thay: Nguoi hoc danh gid trung binh mirc do dap tng cua Thu
vién voi ty 1é khong hai 1ong 13 1,0%; binh thudng 1a 23,8%; sé ngudi hoc danh gia hai
long 1a 75,2%, nam ¢ mirc danh gia twong ddi thap. Trong do, riéng 02 tiéu chi: (2), (3)
va (5) ¢6 mirc “khong hai 10ng” cao lan luogt 13 3,0%, 3,0% va 1,0%; trong khi d6 céc tiéu
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chi dugc dénh gia hai long cao tir trén 80% 1a (4) va (6) lan luot 1a 89,9% va 83,1%; vé
mirc 6 danh gia phan van/ binh thuong chiém tir 10,1% dén 47,2%, dang cha y ¢ muc

trén 20% & hau hét cac tiéu chi, trir cac tiéu chi (4) va (6) lan luotla 10,1% va 16,9%.
Y kién khac: GV khoa VH-TT c6 ¥ kién: Can nang cap phan mém quan Iy thu

vién phuc vy tra ctru tai liéu.
7.2.2. Mirc d¢ dap irng ciia phong thuc hanh:

* Can bo, giang vién danh gié:

Mirc d§ danh gia | 1-Hoan toan khéng dap ing, 2-Khong dap img, 3-
7180 Phan van, 4-Bap irng, 5-Hoan toan dap vng.
STT (ty 1€ %0) p ung p ung
Tiéu chi danh gia 1 2 3 4 >
1. SO lugng, ;dle;nq t1chAphong thyc hanh dam bao, dap 23 115 115 53,8 20,8
ung nhu cau cua moén hoc
2. bicu kién v¢ sinh phong thyc hanh dam bao 15 10,0 10,8 55,4 22,3
3. Co6 huong dan st dung phong thyc hanh / TN 2,3 10,8 1,7 55,4 23,8
4, D}rqc tra,ng’b1 day dukthle:[ bi, may moc, dqu cu, 23 115 123 515 22.3
vat tu, dap rng nhu cau ciia mon hoc thyuc hanh
5. Cong tac an ninh trét ty, an toan tai san, PCCC, vé
sinh méi trudong trong Nha truong dugc dam bao 2.3 108 4.6 554 26,9
Trung binh trung 2,1 10,9 9,4 54,3 23,2

Két qua tai trén cho thay: CBGV danh gia trung binh mutc do dap ung ciia Phong
Thuc hanh voi ty 1€ khong hai long 1a 13,0%; binh thuong 1a 9,4%; s6 CBGV danh gia
hai 1ong 14 77,5%, nam & muc chat luong danh gia kha thap. Trong do, tat ca cac tiéu chi
danh gia mizc khong hai 1ong tir 11,5% o tiéu chi (2) dén 13,8% & tiéu chi (1) va (4); mic
danh gia phan van/ binh thuong tir 4,6% ¢ tiéu chi (5) dén 12,3% & cdc tiéu chi (4); mirc
danh gia dap Gng va hoan toan dép tng tir 73,8% & tiéu chi (4) dén 82,3% & tiéu chi (5)

Y kién khac: GV khoa VH-TT ¢6 ¥ kién:

- Cong tac v¢ sinh phong hoc can duge chu trong hon; phong thuc hanh can dugc
quan 1y theo s6 nhat ky va dang ky sir dung’

- Can dau tu mua tai nghe cho phong hoc lab (ngdn ngit Anh)

* Nguoi hoc danh gia:

300

250
200

150

100

50
0 | = = ——

p 12. Bugc trang | 13. Céng tac an
9. SO lugng, dién 11.Cohuwéng | bj diy du thiétbi, ninh trat ty, an
tich phéng thuc | 10. Diéu kién vé dan str dung may moéc, dung toan tai san,
hanh dam bao, | sinh phong thuc | phong thue hanh | cy, vattu,dap = PCCC, vé sinh
dap ing nhu cdu | hanh dam bao / phong thi (rng nhu cau cia méi trudng trong
cta mén hoc nghiém mén hoc thue  Nha truong duoc
hanh dam bao

= Hoan toan khéng déng y
mKhéng déng y

Phan van/Binh thudong
mDoéng y
mR&t dong y

0
17
112
212
55

0
12
44

271
69

0
4
67
224
101

0
8
148
176
64

4
8
72
196
116

Ty 1€ % ngudi hoc danh gia theo bang sau:

Tiéu chi 1
Mirc d§ danh gi

2

3

Trung binh trung

Hoan toan khong dong v

0,0

0,0

0,0

0,0

1,0

0,2

Khong dong y

43

3,0

1,0

2,0

2,0

2,5




Mire dp danh gia Tiéu chi 1 2 3 4 5 Trung binh trung
Phan van/Binh thuong 28,3 11 16,9 374 18,2 22,4
Dong y 53,5 68,4 56,6 44,4 49,5 54,5
Rat dong y 13,9 17,4 25,5 16,2 29,3 20,5

Két qua tai trén cho thay: Ngudi hoc danh gia trung binh mirc do dap tng ctia Thu
vién véi ty 18 khong hai 1ong 14 2,7%; binh thudng 13 22,4%; s6 nguoi hoc danh gia hai
1ong 14 75,0%, ndm & mirc d4nh gia twong ddi thap. Trong do, xudt hién ¢ tit ca tiéu chi
dugc danh gia “khong hai long” tir 1,0% dén 4,3%, riéng tiéu chi (5) c6 mirc “hoan toan
khong hai long” 1a 1,0%; trong khi d6 cac tiéu chi dugc danh gia hai long cao tir trén 80%
1a (2 va (3) 1an luot 14 85,9% va 82,1%; vé mirc do danh gia phan van/ binh thudng chiém
tir 11,1% dén 37,4%, dang chl y & muc trén 20% ¢ hau hét cac tiéu chi, trir cac tiéu chi
(2) va (3) lan luot 12 11,1% va 16,9%.

* Y kién khac: Nguoi hoc cic nganh Thiét ké Thoi trang c¢6 ¥ kién cu thé nhu sau:

- Mong nha trudng tu stra hoac thay ddi mot so thiét bi bi hong dé dé dang phuc vu
viéc hoc.

- Van mong dugc sy sira chita va thay doi may méc cho phong thue hanh.

7.2.3. Mic dé ddp veng ciia hé thong cong nghé théong tin:

* Can bo, gidng vién danh gia:

Mirc d§ danh gid | 1-Hoan toan khéng dap vmg, 2-Khong dap iimg, 3-
STT (ty 18 %) Phan van, 4-Badp vng, 5-Hoan toan dap ing.
Tiéu chi danh gia 1 2 3 4 5
1. Cﬁo he:: thg)ng mang Intgrnet, mang LA‘N két noi tat 0.8 14,6 4.6 485 315
cd may tinh cic don vi trong Nha truong
2. C6 hé thong mang WIFI cung cap mién phi tai khu
lam viéc cua CBGV, thu vién, gidang duong, phong 1,5 18,5 6,9 46,9 26,2
tu hoc cho nguoi hoc
3. Website ctia Nha truong dap ing théng tin: Théng
bao; thoi khoa biéu; két qua hoc tap; dang ky tin chi 2,3 10,0 10.0 46,9 30,8
4, S0 dién thoai lién lac cta cac don vi Pao tao, Quan
ly HSSV trong Nha truong duoc cung cip cho 3,8 7,7 6,2 39,2 43,1
ngudi hoc day du
5. Thu vién Nha truong c6 pham mém quan 1y sach,
tai liéu, hoc li€u dap trng nhu cAu st dung cua 3,8 10,0 8,5 51,5 26,2
CBGV va ng}rdi hog
6. Co cac hé thpng thiet bi, phu’ong tién ho trg giang 4.6 7.7 115 50,8 254
day nhu projector, loa, micro...
Trung binh trung 2,8 11,4 8,0 47,3 30,5

Két qua tai trén cho thdy: CBGV danh gia trung binh mirc do dap tmg cua hé
thong CNTT véi ty 1¢ khong hai 1ong 13 14,2%; binh thuong 14 8,0%; sé CBGV danh gia
hai 1ong 1a 77,8%, nim & mirc chat lugng danh gia twong ddi thap. Trong do, tit ca cac
tiéu chi danh gia mirc khong hai 1ong tir 11,5% ¢ tiéu chi (4) dén 20,0% ¢ tiéu chi (2);
mirc danh gia phan van/ binh thuong tir 4,6% o tiéu chi (1) dén 11,5% & cac tiéu chi (6);
mirc ddnh gia dap Gmg va hoan toan dap tng tir 73,1% ¢ tiéu chi (2) dén 82,3% & tiéu chi
(4).

Y kién khac: GV khoa VH-TT ¢6 ¥ kién:

- Hé thong wifi trén giang duong can duoc kiém tra két ndi thuong xuyén dé dam
bao SLGV va SV vao duoc.

- B6 sung thém phong hoc tin hoc da phuong tién.
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* Nguwoi hoc danh Qié:
300
250

o

‘ 16. Co hé théng
15.C6 hé thong | mang WIFI cung
mang Internet, | cap mién phi tai

mang LAN két néi khu lam viéc cua
tatca may tinh | CBGV, thu vién,
cac don vi trong giang duong,

Nha truong phong tu hoc cho ky tin chi

N |

17. Website cla
Nha truong dap
trng théng tin:
Théng bao; thoi
khéa biéu; két
qua hoc tap; dang

18. Sb dién thoai = 19. Thu vién Nha
lién lac ciacac | trudng cod phém 20.Cbé caché
don viPao tao, mém quan ly théng thiét bi,
Quan ly HSSV | sach, tailiéu, hoc = phuong tién hé
trong Nha trudng liéu dap tng nhu | tro giang day nhw
duoccung cap | cau sl dung cua projector, loa,
cho ngudi hoc CBGV va nguoi micro...

ngudi hoc day du hoc
= Hoan toan khéng déng y 8 4 4 8 0 4
= Khéng déng y 28 36 5 0 4 12
Phan van/Binh thudng 101 100 48 108 48 101
ID(’)ng y 196 185 276 193 277 216
= R4t ddng ¥ ' 63 71 ' 63 87 67 63
Ty 1€ % nguodi hoc danh gia theo bang sau:
Tiéu chi
Mite d) danh gis 1 2 3 4 5 6 TB trung
Hoan toan khong dong v 2,0 1,0 1,0 2,0 0,0 1,0 1,2
Khong dong y 71 9.1 13 0,0 1,0 3,0 3,6
Phén van/Binh thuong 255 253 121 273 121 255 21,3
bong ¥ 495 46,7 69,7 48,7 69,9 54,5 56,5
Rat dong y 15,9 17,9 15,9 22,0 16,9 15,9 17,4

Két qua tai trén cho thay: Nguoi hoc danh gia trung binh mirc d6 dap ting cua hé
théng cong nghé thong tin voi ty 18 khong hai 10ng 13 3,8%:; binh thuong 1a 21,3%; sb
ngudi hoc danh gia hai long 1 73,9%, nim & muc chét luong twong ddi tot va duoc danh
gia kha thap. Trong d6, xuat hién & tat ca tiéu chi duoc danh gia khong hai long tir 1,0%
dén 9,1%, trong khi d6 cac tiéu chi duoc danh gia hai 1ong cao tir trén 80% 1a (3) va (5)
1an luot 13 85,6% va 86,9%; vé muirc dd danh gia phan van/ binh thudng chiém tir 12,1%
dén 27,3%, dang cha ¥ ¢ murc trén 20% & hau hét cac tiéu chi, trir cac tiéu chi (3) va (5)
la 12,1%.

Y kién khac:

Nguoi hoc nganh Thiét ké Db hoa coy kién cu thé nhu sau: Mang LAN chua két
nbi hét, hé théng mang wifi c6 tuy nhién rat yéu, chua phuc vu nhu cau ngudi hoc dic
biét, website méi chi cung cap thong tin két qua hoc tap va thong bao.

7.2.4. Mvrc dp dap veng cdac dich vu tai Truwong:

* Can bg, giang vién danh gia:

Mikc do danh gia

1-Hoan toan khong dap ung, 2-Khong dap wng, 3-

STT (ty 18 %) Phén van, 4-Dadp ung, 5-Hoan toan dap vng.
Tiéu chi danh gia 1 2 3 4 5

1. Tru’(“)rr‘lg c6 dich vu cang-tin ho trg cho CBGV va 6.2 10,0 185 46,2 19.2
nguoi hoc

2. Tru(:)pg ¢6 dich vu kham strc khoe dau vao cho 3.8 10,0 10,0 46,9 29,2
nguoi hoc

3. Co cac khu vui choi thé thao phuc vu CBGV va
ngudi hoc (nha thi dau da ning, san bong da, bong 3,1 11,5 6,9 50,8 21,7
chuyén, ...) du tiéu chuin

4, C6 @i cho 6 trong ky tic x4 cho nguoi hoc voi chat 8,5 13,1 16,9 43,1 18,5
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Mikc do danh gid

1-Hoan toan khong dap vng, 2-Khong dap ing, 3-

STT (ty 18 %) Phén van, 4-Bdp ung, 5-Hoan toan ddp iing.
Tiéu chi danh gia 1 2 3 4 5
luong tot

5. }"ll“glcro’ng ¢6 dich vu ho trg tu van viéc lam cho nguoi 31 13,8 6.2 477 29,2

6. Tha tuc hanh chinh bao g@m: Xac nhan vay von
ngan hang chinh sach, gidy xac nhan, gidy gioi 2,3 8,5 10,0 51,5 21,7
thi€u va cac loai don phuc vu nhu cau nguoi hoc

7. Hudng dan, giai dap cac thu tuc vé ché d chinh
séch, hoc bong khuyén khich hoc tép va cac nhu 2,3 10,0 4.6 53,8 29,2
cau khac cia nguoi hoc.

8. Pugc tao diéu kién tham gia cac hoat dong ngoai
khoa (céac cudc thi, hoat dong xa hoi, cac cau lac 3,1 8,5 10,8 43,8 33,8
bd...)

Trung binh trung 40 10,7 10,5 48,0 26,8

Két qua tai trén cho thiy: CBGV déanh gia trung binh muc d6 dap tng cta cac dich
vu tai Truong véi ty 1€ khong hai long 1a 14,7%; binh thuong 1a 10,5%; s6 CBGV danh
gia hai long 13 74,8%, nam ¢ mirc chat lugng danh gia kha thap. Trong do, tit ca céc tiéu
chi danh gia mtc khong hai 1ong tir 10,8% o tiéu chi (6) dén 21,6% & tiéu chi (4); muc
danh gia phan van/ binh thudng tir 4,6% & tiéu chi (7) dén 18,5% & cac tiéu chi (1); muc
danh gia dap Gmg va hoan toan dép ung tir 61,6% & tiéu chi (4) dén 83,0% & tiéu chi (7).

Y kién khdc:

GV khoa VH-TT c6 y kién: Chua c6 nhiéu céac cau lac bo cho SV hoat dong.

* Nguoi hoc danh gia:

300

250

24.Co6 cackhu
vui choi thé
thao phuc vu
CBGV va
ngudi hoc (nha
thi dau da

22. Trwong c¢6 | 23. Trudong co
dich vu cang- = dich vu kham
tin hé tro cho | sirc khée dau

CBGV va vao cho ngudi 5
nang, san

25.C6 du ché
& trong ky tuc
xa cho nguoi
hoc dam bao
dién tich, vé

26. Truong co
dich vy hé tro
tu van viéc lam
z,| cho ngudi hoc

27. Tha tuc
hanh chinh

ngan hang
chinh sach,

1 28. Huéng
bao gém: Xac | déan, giai dap
nhan vay vén | céac tha tuc vé
ché d6 chinh
sach, hoc bng
gidy xac nhan, | khuyén khich

AL

29. Buoc tao
diéu kién tham
gia cac hoat
déng ngoai
khéa (cac cuéc
thi, hoat déng

S e o o B v b
tigu chun phuc vu nhu | cta ngudi hoc. RGP
cau ngudi hoc
=Hoan toan khéng déng y| 4 0 0 | 0 0 0 0 4
=Khéng déng y 4 4 4 12 0 0 8 4
Phén van/Binh thudng 105 88 ' 116 84 92 76 80 44
=Déng y 228 233 209 253 233 225 237 228
= R4t dong y 55 71 ' 67 47 71 95 71 116
Ty 1€ % nguoi hoc danh gia theo bang sau:
Tiéu chi 1 2 3 4 5 6 7 8 TBT
Hoan toan khong dong y 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,3
Khong dong y 1,0 1,0 1,0 3,0 0,0 0,0 20 | 1,0 11
Phén van/Binh thudng 26,5 22,2 29,3 21,2 23,2 192 | 202 | 111 21,6
Dong y 57,6 58,8 52,8 63,9 58,8 56,8 | 59,8 | 57,6 58,3
Rat dong y 13,9 17,9 16,9 11,9 17,9 240 | 179 | 29,3 18,7




Két qua tai trén cho thiy: Ngudi hoc danh gia trung binh mirc d6 dap tng cua hé
thdng cong nghé thong tin vé4i ty 18 khong hai 1ong 13 1,4%; binh thuong 1a 21,6%; sb
ngudi hoc danh gia hai 1ong 14 77,0%, nim & muc chat luong twong ddi tét va duoc danh
gia trong d6i thap. Trong do, xuit hién & tat ca tiéu chi duoc danh gia khong hai long, trir
cac tiéu chi (5) va (6), nguoi hoc danh gia thap tir 1,0% dén 3,0%, trong khi do cac tiéu
chi dugc danh gid hai long cao tur trén 80% la (6) va (8) lan luot 1a 80,8% va 86,9%; vé
mirc 46 danh gia phan van/ binh thuong chiém tir 11,1% dén 29,3%, dang chi ¥ ¢ mirc
trén 20% & hau hét cac tiéu chi, trir cac tiéu chi (6) va (8) lan luot 13 19,2% va 11,1%.

* Y kién khac:

Nguoi hoc nganh Thiét ké Do hoa ¢ ¥ kién cy thé nhu sau: Dich vy cing tin can
mé rong va hd trg mot cach day du, chuyén nghi¢p hon.

8. D¢ xuit cai tién chat lwong:

- CBGV va nguoi hoc can néu cao tinh than, trach nhiém hon ‘trong qua trinh thuc
hién khao sat dam bao sat véi thuc tién, danh gia khach quan hon dé hoat dong khao sat
dat két qua, chat luong cai tién cac hoat dong tién ich va dich vu hd tro ngudi hoc trong
Nha truong.

- Pau tu cai tién, nang cap phan mém quan 1y thu vién va trang web phuc vu dao
tao tin chi, trang thiét bi phong thuc hanh ngoai ngir - tin hoc va thiét ké thoi trang, hé
théng mang wifi trén giang duong; ting cuong cong tic quan ly, vé sinh phong hoc,
phong thuc hanh; nang cao chét luong hoat dong cua cac dich vu hd tro nguoi hoc nhu
cang tin, cac cau lac bg.

- Pé nghi cac don vi lién quan can cr vao két qua khao sat, ¢6 ké hoach cai tién dé
nang cao chét luong ciia Thu vién, phong thuc hanh, hé thong cong nghé théng tin va cac
dich vu dap tng t6t hon nhu cau cia CBGV va ngudi hoc trong Truong.

Trén day 1a Bao cdo két qua khao sat 1ay y kién phan hoi ctia cac bén lién quan vé
Thu vién, phong thuc hanh, hé théng CNTT va dich vu tai Truong nam hoc 2020-2021,
Kinh trinh Hiéu truong Nha truong xem xét va dinh hudng chi dao./.« i

Noi nhgn: »~
- BGH, CT.HDT (dé b/c)
- Cac don vi: Khoa dao tao,
P.KT-bBCLGD, P.QT-CSVC,
P.CT-CTHSSV, TT.TT-TV,
TT.NN-TH
-Luu VT
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Thanh Hoa, ngay 18 thang 6 nam 2021

OA-THETHAO
VA DU LICH
THANH HO KET QUA KHAO SAT CAN BQ GIANG VIEN VE MUC PQ PAP UNG
, PHONG THUC HANH, HE THONG CNTT VA DICH VU TAI TRUONG NAM HOQC 2020-2021
2 20 Bdo cdo s6 669/BC-PVTIDT ngay 18/6/2021 ciia Hiéu truéng Trwong Pai hoc VH, TT&DL Thanh Héa )

1.Codaydi |, oy omg| 3. Taitien | . . | S-CEM | ¢ \website |7. Tinh thin, 9-Soluong, 1, b
sach, tai liu N 4. Co6 du cho| dinh, ndi quy, | N N dién tich A
@ || 2 N i tham khao Xu}}fn :ﬁp tr'(A)ngdthu ng?)i, dam théng tin ;Ei;hu \l/ll?n thﬁn d('; va phong thuc kle_n l:/ ¢
STT » ' 3. Don vi cong tac (giang day) | phue vunhu [ 203520 | YIRAUOC | ann | huongdan [ A [ MANENC g ¢ yien khic (néu c):| hanh dam bao,| ST
tinh (yyyy) N sung séch, | sap xép gon , N . ... | viéc tra ctru | phuc vu cta ., phong
canhoc 17 lien |oing, & im| 000 | muontd i . g2 g ctnbd thu dap ungnhu |, hanh
Fap/nghlen tham khéo Kiém thodng mét h?u [ "thu Vlf;l;l iy vien cau cua mon dam bio
ctru khoa hoc day du, cu thé : ; hoc
1 Nit 1980|Khoa Am nhac 4 4 4 4 4 3 4 3 3
2 Nam 1972|Khoa Am nhac 4 4 5 4 4 4 5 4 4
3 Nam 1974|Khoa Am nhac 4 4 5 5 4 4 4 4 4
4 Nam 1979|Khoa Am nhac 3 4 4 5 4 3 4 3 4
5 Nit 1981|Khoa Am nhac 3 4 4 5 4 3 4 3 4
6 Nir 1983|Khoa Am nhac 5 4 5 5 5 5 5 5 5
7 Nit 1985|Khoa Am nhac 5 5 5 5 4 4 4 5 4
8 Nir 1987|Khoa Du lich 3 3 4 4 5 5 5 4 5
71 Nit 1989|Khoa Du lich 4 4 5 5 5 5 5 5 4
72 Nir 1989|Khoa Du lich 4 4 5 5 5 4 5 Khéng 4 4
9 Nam 1983|Khoa Du lich 4 3 4 5 5 4 4 4 4
10 Nam 1983|Khoa Du lich 4 5 5 4 5 5 5 4 4
11 Nam 1979|Khoa Du lich 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12 Nir 1980|Khoa Du lich 4 3 5 5 5 4 5 Khéng 4 4
13 Nam 1979|Khoa Du lich 3 3 4 4 5 5 5 4 5
14 Nam 1981|Khoa GDPC va Ngbén ngitr Anh 4 4 5 5 5 4 4 4 3
15 Nit 1980|Khoa GDDPC va Ngon nglt Anh 5 4 5 5 5 5 5 4 4
20 Nam 1982|Khoa GDPC va Ngbén ngit Anh 4 4 5 5 5 5 5 4 4
21 Nir 1985|Khoa GDDC va Ngon nglt Anh 4 4 5 5 5 5 5 4 4
22 Nir 6/15/1990|Khoa GDBC va Ngbén ngir Anh 5 5 5 5 5 4 5 5 5
23 Nir 1980|Khoa GDDC va Ngon nglt Anh 1 2 5 5 5 4 5 5 5
24 Ni 1982|Khoa GDBPC va Ngon ngit Anh 2 3 4 4 4 4 4 3 4
25 Nir 1977|Khoa GDDC va Ngon nglt Anh 4 4 4 5 5 4 5 4 4
26 N 1978|Khoa GDPC va Ngbén ngit Anh 5 5 5 4 4 4 5 4 4
27 Nir 1978|Khoa GDDPC va Ngon nglt Anh 5 4 5 5 5 5 5 5 5
28 Nam 1981|Khoa GDPC va Ngbén ngltr Anh 4 4 5 5 4 4 5 4 4
29 Nam 1981|Khoa GDDC va Ngbn nglt Anh 4 4 5 4 4 4 5 4 4
30 N 1981|Khoa GDPC va Ngbén ngltr Anh 4 4 4 5 5 4 5 4 4

[EEN




31 Nir 1982|Khoa GDBC va Ngbén nglr Anh 5 5 5 4 4 4 5 4 4
32 N 1983|Khoa GDPC va Ngbén ngltr Anh 3 3 4 4 5 5 5 4 5
33 Nir 1983|Khoa GDBC va Ngbén nglr Anh 4 4 5 5 5 5 5 5 4
34 N 1985|Khoa GDPC va Ngbén ngltr Anh 5 5 5 4 4 4 5 4 4
35 Nt 1979|Khoa Gi4o duc Mam non 4 4 5 4 4 4 5 4 4
36 Nir 1985|Khoa Gigo duc Mam non 5 5 5 5 5 5 5 5 5
37 Nt 1979|Khoa Gigo duc Mim non 4 4 5 5 4 4 5 4 4
38 Nit 1988|Khoa Gigo duc Mam non 5 5 5 5 4 4 5 4 4
39 Nt 1987|Khoa Gigo duc Mam non 5 5 5 4 4 4 5 4 4
40 Nit 1986|Khoa Gigo duc Mam non 4 4 5 5 5 4 5 4 5
41 Nt 1979|Khoa Gigo duc Mim non 5 4 5 5 5 5 5 5 5
42 Nit 1979|Khoa Giéo duc Mam non 5 5 5 5 5 5 5 5 5
43 Nt 1979|Khoa Gigo duc Mim non 5 5 5 5 5 5 5 5 5
44 Nir 3/30/1984|Khoa Giéo duc Mam non 2 2 4 4 4 3 4 2 3
45 Nir 1987|Khoa Gigo duc Mam non 5 4 5 5 5 4 5 5 5
46 Ni 1978|Khoa Gido duc Mam non 4 4 5 5 5 4 5 4 5
47 Nir 1978|Khoa Gigo duc Mam non 4 4 5 5 5 4 5 4 5
48 Nam 1985|Khoa Gido duc Mam non 3 3 4 4 4 3 4 4 3
49 Nir 1986|Khoa Luat & QLNN 3 4 4 5 4 3 4 3 4
50 Nir 1996{Khoa Luat & QLNN 4 4 4 4 4 4 5 Khong 4 4
51 Nir 1989|Khoa Luat & QLNN 2 3 5 5 4 4 5 4 4
57 Nam 3/24/1995|Khoa Luat & QLNN 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 Nam 1979|Khoa Luat & QLNN 4 4 5 5 5 5 5 4 4
59 Nir 1995|Khoa Luat & QLNN 5 5 5 5 5 5 5 5 5
60 N 1981|Khoa Luat & QLNN 4 4 4 4 4 4 4 4 4
61 Nam 1983|Khoa Luat & QLNN 4 4 3 5 4 3 4 4 4
62 N 1990|Khoa Luat & QLNN 5 4 4 5 5 4 5 5 5
63 Nir 1981|Khoa Luat & QLNN 5 5 5 5 5 5 5 5 5
64 Nam 1979|Khoa Luat & QLNN 2 2 2 2 2 1 1 2 3
65 Nir 1986{Khoa Luat & QLNN 1 1 1 3 1 1 1 1 2
66 Nir 1988|Khoa Luat & QLNN 2 2 2 2 2 2 2 2 2
67 Nir 1991|Khoa Luat & QLNN 2 2 2 2 2 2 2 2 2
68 Nir 1990|Khoa Luat & QLNN 1 1 1 2 1 1 1 1 1
69 Nir 1990|Khoa Luat & QLNN 2 1 1 2 2 2 2 2 2
70 N 1987|Khoa Luat & QLNN 2 2 3 2 3 2 3 2 3
52 Nir 1985|Khoa Luat & QLNN 2 2 2 2 2 2 2 2 2
53 Nam 1983|Khoa Luat & QLNN 2 2 2 2 2 2 2 2 2
54 Nam 1986|Khoa Luat & QLNN 1 1 1 1 1 1 1 1 1
55 Nam 1982|Khoa Luat & QLNN 2 2 2 2 2 2 2 2 2
56 Nam 1992|Khoa Luat & QLNN 2 2 2 2 2 2 2 2 2
16 Nam 1976|Khoa Luat & QLNN 2 2 2 2 2 2 2 2 2

N




17 Nam 1967|Khoa Luit & QLNN 2 2 2 2 2 2 2 2 2
18 Nam 1988[Khoa Lu4t & QLNN 2 2 2 2 2 2 2 2 2
19 [N@ 1990[Khoa Luét & QLNN 1 1 1 3 1 2 3 2 2
73 IN@ 1981|Khoa Lu4t & QLNN 3 3 4 4 4 3 4 4 3
74 Nam 1969|Khoa My thut 3 4 4 5 4 3 4 3 4
75 Nam 1973|Khoa My thuét 5 5 5 5 5 5 5 5 5
76 Nam 1978|Khoa M¥ thuét 5 5 5 5 5 5 5 5 5
77 Nam 1978|Khoa My thuét 4 4 5 5 5 5 5 5 4
78 Nam 1980|Khoa M¥ thuét 4 4 5 4 4 4 4 5 4
79  IN@ 1981|Khoa My thuét 5 5 5 5 4 4 5 4 4
80 |N@& 1984|Khoa M¥ thuét 3 4 4 4 4 3 4 3 4
81 Nam 1984|Khoa My thuét 4 4 5 5 4 4 5 4 4
82 Nam 1985|Khoa M¥ thuét 4 4 4 5 5 4 4 5 4
83 Nam 1994|Khoa My thuét 4 4 4 4 4 3 4 3 3
84 [N& 3/14/1983|Khoa Su pham Nghé thuét 4 4 4 4 4 4 4 4 4
85 [N 1988|Khoa Su pham Nghé thuat 4 4 4 4 4 4 4 4 4
86 Nam 1976|Khoa Su pham Ngh¢ thuat 4 4 4 4 4 4 4 5 5
87 Nam 1979|Khoa Su pham Nghé thuat 5 4 4 5 5 4 5 4 4
88 Nam 1974|Khoa Su pham Ngh¢ thuat 4 5 5 4 4 5 5 4 4
89 Nam 1976/Khoa Su pham Nghé thuat 4 4 4 4 4 4 4 4 4
90 Nam 1978|Khoa Su pham Ngh¢ thuat 5 5 5 5 5 5 5 5 5
91 Nam 1978|Khoa Thé duc Thé thao 3 3 4 4 4 3 4 3 2
92 [N 4/29/1984|Khoa Thé duc Thé thao 4 4 5 5 5 4 5 4 4
93 Nam 9/10/1983[Khoa Thé duc Thé thao 4 4 4 4 5 4 4 3 3
94 Nam 1980|Khoa Thé duc Thé thao 4 4 4 4 4 4 4 4 4
95 Nam 1980[Khoa Thé duc Thé thao 4 4 4 3 4 4 4 4 4
96 Nam 1991|Khoa Thé duc Thé thao 4 4 4 4 4 4 5 4 4
97 Nit 1971|Khoa Thé duc Thé thao 3 3 4 4 5 5 5 4 5
98 Nam 1974|Khoa Thé duc Thé thao 5 5 5 5 5 4 4 5 4
99 Nam 1975|Khoa Thé duc Thé thao 3 3 4 4 4 3 4 4 3
100 |N@ 1982|Khoa Thé duc Thé thao 4 4 5 5 5 4 5 4 5
101  [Nam 1984|Khoa Thé duc Thé thao 3 3 4 4 5 5 5 4 4
102  [N& 1984]|Khoa Thé duc Thé thao 4 4 5 4 4 4 5 4 4

103  [Nam 1982[Khoa Vin héa - Thong tin 3 3 4 4 4 3 4 4 3

104 |Nam 4/14/1989|Khoa Vin hoa - Thong tin 4 4 5 4 4 4 5 4 4

105 [N 1987|Khoa Viin hoa - Thong tin 4 4 4 5 5 4 5 4 4

106  [Nam 1982|Khoa Vian hoa - Thong tin 3 3 4 5 5 4 3 Nang cap phan mém 4 3

quan ly thu vién phuc

107  |N@& 1987|Khoa Vin hoa - Thong tin 4 4 4 4 4 4 5 4 4
108 N 1985|Khoa Vin hoa - Thong tin 4 4 5 5 5 5 5 4 5




109 |N@ 1983|Khoa Van hoa - Thong tin 5 5 5 5 5 5 5 Khéng 4 4
110 Nir 1984|Khoa Vin hoa - Thong tin 5 5 5 5 5 5 5 5 5
111  |N@ 1983|Khoa Van hoa - Thong tin 4 4 5 4 4 4 4 4 4
112 Nam 1984|Khoa Vin hoa - Thong tin 4 4 4 5 5 4 5 5 5
113  |N@ 1983|Khoa Van hoa - Thong tin 4 4 4 4 5 5 5 4 4
114 Nam 4/14/1989|Khoa Van hoa - Thong tin 5 5 5 5 5 5 5 4 4
115 |N@ 1995[Khoa Van hoéa - Thong tin 2 2 4 4 4 4 5 2 4
116 [N 1982|Khoa Vin hoa - Thong tin 4 4 4 4 4 4 4 4 4
117 Nam 1984|Khoa Van hoa - Thong tin 5 5 5 5 5 5 5 Khong 5 5
118 Nir 1989|Khoa Vian hoa - Thong tin 4 4 5 4 4 2 5 3 3
119 |N@ 1989|Khoa Van hoa - Thong tin 4 4 4 4 5 4 5 4 4
120 Nir 1986|Khoa Vin hoa - Thong tin 4 4 5 5 5 4 4 4 4
121  |N@ 1984|Khoa Van hoa - Thong tin 4 3 4 4 4 4 4 4 4
122 Nir 1984|Khoa Vian hoa - Thong tin 4 3 4 4 4 4 4 4 4
123 Nam 1984|Khoa Van hoa - Thong tin 4 4 4 4 4 2 3 3 4
124 Nir 1991|Khoa Vian hoa - Thong tin 2 2 5 4 5 4 5 3 4
125 Nir 1988|Khoa Van hoa - Thong tin 4 4 5 5 5 5 5 4 4
126 Nir 1983|Khoa Vian hoa - Thong tin 4 2 5 4 5 5 4 3 3
127  |N@ 1976{Khoa Van hoa - Thong tin 4 4 5 4 4 4 5 4 4
128 Nir 1983|Khoa Vian hoa - Thong tin 4 4 5 4 4 4 5 4 4
129 |Nu 1984|Khoa Van hoa - Thong tin 3 4 4 5 4 3 4 3 4
130 Nam 1985|Khoa Vin héa - Thong tin 4 4 5 4 4 5 4 4 4
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
LICH Péoc 1ap - Tu do - Hanh phuic

UBND TiNH 7&
TRUONG DAI HOC VAN H¢

Thanh Hoa, ngay 18 thang 6 nam 2021
y ET QUA KHAO SAT NGUOI HQC VE MUC PO PAP UNG
CUA TREVIEN, PHSHNG THUC HANH, HE THONG CNTT VA DICH VU TAI TRUONG NAM HQC 2020-2021
(K theo Bdo cdo s6 669/BC-BVIDT ngay 18/6/2021 ciia Hiéu trucng Trieong Pai hoc VH,TT&DL Thanh Héa )
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cu thé vién.
1 |Nu 2000|Nam thir 1 Thanh nhac Khoa Am nhac 5 5 5 5 5 5 5
2 [Nam 2001|Nam thir 1 Thanh nhac Khoa Am nhac 5 5 5 5 5 5 4
3 IN@& 2002|Nam thur 1 Thanh nhac Khoa Am nhac 5 5 5 5 5 5 5
4 |Nam 2002|Nam thir 1 Thanh nhac Khoa Am nhac 5 5 5 5 5 5 5
5 [Nwr 2002|Nam thir 1 Thanh nhac Khoa Am nhac 5 5 5 5 5 5 5
6 [Nam 2002|Nam thir 1 Thanh nhac Khoa Am nhac 5 5 5 5 5 5 5
7 INU 2002|Nam thir 1 Thanh nhac Khoa Am nhac 5 5 5 5 5 5 5
8 |Nu 1998|Nam thir 2 Thanh nhac Khoa Am nhac 5 5 5 5 5 5 5
9 |Nw 2001|Nam thit 2 Thanh nhac Khoa Am nhac 3 4 4 3 4 4 3
10 [Nam 2001|Nam thir 2 Thanh nhac Khoa Am nhac 5 5 5 5 5 5 5
11 [N 1999|Nam thir 3 Thanh nhac Khoa Am nhac 4 4 4 4 3 3 4
12 [Nam 2000|Nam thir 3 Thanh nhac Khoa Am nhac 4 4 4 4 3 3 3
13 |Nam 2000|Nam thir 3 Thanh nhac Khoa Am nhac 4 4 4 4 4 4 4
14 |Nam 2000|Nam thtr 3 Thanh nhac Khoa Am nhac 4 4 4 4 5 4 4
15 |N& 2000|Nam thir 3 Thanh nhac Khoa Am nhac 4 4 4 4 4 4 4
16 |Nam 2000|Nam thtr 3 Thanh nhac Khoa Am nhac 3 4 4 4 3 4 3
17 [N 1999|Nam thi 4 Thanh nhac Khoa Am nhac 3 3 3 4 4 4 4
18 |Nu 1999|Nam thu 4 Thanh nhac Khoa Am nhac 3 3 3 5 5 4 3
19 |N@ 1999|Nam thi 4 Thanh nhac Khoa Am nhac 3 3 3 4 4 4 4
20 |Nu 2000|Nam thur 1 Du lich Khoa Du lich 3 3 4 4 4 3 5
21 |Nam 2001|Nam tht 1 Du lich Khoa Du lich 3 4 3 4 3 4 3
22 |Nu 2001|Nam thur 1 Du lich Khoa Du lich 3 3 3 3 3 3 3
23 |Nu 2002|Nam thur 1 Du lich Khoa Du lich 3 3 3 4 4 4 3
24 |Nam 2002|Nam thir 1 Du lich Khoa Du lich 3 4 4 5 4 4 4




25 |Nam 2002|Nam thir 1 Du lich Khoa Du lich 3 4 4 4 4 4 3
26 |Nur 2002|Nam thir 1 Du lich Khoa Du lich 3 3 3 3 3 3 3
27 |Nu 2002|Nam tht 1 Du lich Khoa Du lich 3 3 3 5 5 4 3
28 |Nur 2002|Nam thir 1 Du lich Khoa Du lich 3 3 3 4 4 4 4
29 |Nam 2002|Nam thir 1 Du lich Khoa Du lich 3 4 4 3 4 4 3
30 |Nam 2002|Nam thir 1 Du lich Khoa Du lich 3 4 5 4 3 4 4
31 N 2002|Nam tht 1 Du lich Khoa Du lich 3 3 4 4 4 4 4
32 |Nam 1992|Nam thir 2 Du lich Khoa Du lich 3 3 3 4 4 4 4
33 |Nam 1998|Nam thir 2 Du lich Khoa Du lich 3 3 3 3 3 4 4
34 |Nu 2000|Nam thir 2 Du lich Khoa Du lich 3 4 4 4 4 4 4
35 N 2001|Nam thit 2 Du lich Khoa Du lich 3 4 4 3 3 4 4
36 |N@r 2001|Nam thi 2 Du lich Khoa Du lich 3 4 3 4 3 4 3
37 |Ni@ 2001|Nam thit 2 Du lich Khoa Du lich 3 3 3 5 5 4 3
38 |Nu 2001|Nam thi 2 Du lich Khoa Du lich 3 4 3 4 5 4 4
39 |N@ 1999|Nam thir 3 Du lich Khoa Du lich 3 4 3 4 4 4 4
40 |N@ 2000|Nam thu 3 Du lich Khoa Du lich 3 3 4 4 4 4 4
41 |N@ 2000|Nam thir 3 Du lich Khoa Du lich 3 4 4 4 4 4 3
42 IN@ 2000|Nam tha 3 Du lich Khoa Du lich 3 4 5 4 4 4 4
43 |Ni@ 2000|Nam thu 3 Du lich Khoa Du lich 3 3 3 4 3 3 4
44 IN@ 2000|Nam tht 3 Du lich Khoa Du lich 3 4 4 4 4 4 4
45 IN@ 2000|Nam thu 3 Du lich Khoa Du lich 3 3 4 4 3 4 4
46 |N@r 2000|Nam thu 3 Du lich Khoa Du lich 3 4 4 4 3 4 4
47 IN@ 2000|Nam thi 3 Du lich Khoa Du lich 3 4 5 3 4 4 4
48 |Nw 1999|Nam thir 4 Du lich Khoa Du lich 4 3 4 3 4 3 4
49 |INi@ 1999|Nam thur 4 Du lich Khoa Du lich 4 4 4 4 4 5 4
50 |Nam 2000|Nam thir 2 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 3 4 4 3 4 3 4
51 |Nam 2000|Nam thi 2 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 3 4 3 4 3 4 3
52 |INu 2001|Nam thir 2 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 3 3 4 4 4 4 4
53 |Ni@ 2001|Nam thi 2 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 3 4 4 4 4 4 3
54 INu 2001|Nam thir 2 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 3 4 5 4 4 4 4
55 |N@r 2001|Nam thi 2 Quan tri DVDL&LH |Khoa Du lich 3 4 4 3 4 5 4
56 |Ni 2001|Nam thxt 2 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 3 4 3 4 3 4 4
57 |Nam 2001|Nam thia 2 Quan tri DVDL&LH |Khoa Du lich 3 4 3 4 3 4 3
58 |Ni 2001|Nam thxt 2 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 3 4 4 4 4 4 4
59 |N@ 2000|Nam thi 3 Quan tri DVDL&LH |Khoa Du lich 5 5 4 5 4 5 5
60 |Ni@ 2000|Nam thir 3 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 5 5 5 5 5 5 4
61 |N@ 1997|Nam thir 4 Quan tri DVDL&LH |Khoa Du lich 3 3 3 3 3 4 4
62 |Nam 1998|Nam thu 4 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 3 2 2 4 4 3 4
63 |N@r 1998|Nam thir 4 Quan tri DVDL&LH |[Khoa Du lich 3 3 3 3 3 3 3
64 |N@ 1999|Nam thur 4 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 3 3 4 3 4 3 4
65 |N@r 1999|Nam thir 4 Quan tri DVDL&LH |[Khoa Du lich 3 4 4 4 4 3 3




66 |Ni@ 1999|Nam thur 4 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 3 4 4 3 3 4 4
67 |Nu 1999|Nam thir 4 Quan tri DVDL&LH |[Khoa Du lich 3 4 4 4 4 4 4
68 |Ni 1999|Nam thur 4 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 3 4 3 4 3 4 3
69 |N@r 1999|Nam thir 4 Quan tri DVDL&LH |[Khoa Du lich 3 3 3 4 4 4 3
70 |N@ 1999|Nam thur 4 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 3 3 3 3 3 3 3
71 |Nu 1999|Nam thir 4 Quan tri DVDL&LH |[Khoa Du lich 3 3 4 4 4 3 5
72 |Ni 1999|Nam thur 4 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 3 4 4 5 4 4 4
73 |Nam 1999|Nam thir 4 Quan tri DVDL&LH |[Khoa Du lich 3 4 4 4 4 4 3
74 |N@ 1999|Nam thur 4 Quan tri DVDL&LH [Khoa Du lich 3 4 3 4 4 4 4
75 |Nam 2000|Nam thur 1 Quan tri Khach san Khoa Du lich 4 4 4 4 4 4 4
76 |Ni@ 2001|Nam tht 1 Quan tri Khach san Khoa Du lich 3 4 5 4 3 4 4
77 |Nam 2002|Nam thur 1 Quan tri Khach san Khoa Du lich 4 3 1 4 3 4 4
78 |Ni 2002|Nam tht 1 Quan tri Khach san Khoa Du lich 4 3 4 3 4 3 4
79 |Nw@r 2002|Nam thur 1 Quan tri Khach san Khoa Du lich 3 3 4 4 4 4 4
80 |Nam 2001|Nam thit 2 Quan tri Khach san  [Khoa Du lich 3 3 4 4 3 3 3
81 |Nam 2001|Nam thir 2 Quan tri Khach san Khoa Du lich 3 3 4 4 3 4 4
82 |Nam 2001|Nam thit 2 Quan tri Khach san  [Khoa Du lich 4 4 4 4 4 4 4
83 |Nu 2001|Nam thir 2 Quan tri Khach san Khoa Du lich 4 5 4 5 5 5 5
84 |Nu 2000|Nam thir 3 Quan tri Khach san Khoa Du lich 5 5 5 5 5 5 4
85 |Nam 2000|Nam thir 3 Quan tri Khach san Khoa Du lich 5 4 5 5 5 5 5
86 |Nam 2000|Nam thir 3 Quan tri Khach san Khoa Du lich 5 5 5 5 5 5 5
87 |INu 2000|Nam thir 3 Quan tri Khach san Khoa Du lich 3 4 4 4 3 4 3
88 |Nam 1998|Nam thi 4 Quan tri Khach san Khoa Du lich 3 3 4 4 3 4 4
89 |Nu 1998|Nam thir 4 Quan tri Khach san Khoa Du lich 5 5 5 5 5 5 5
90 |Nam 1998|Nam thur 4 Quan tri Khach san  [Khoa Du lich 4 5 5 5 5 5 5
91 |Nu 1999|Nam thir 4 Quan tri Khach san Khoa Du lich 4 4 4 4 4 4 4
92 |Nu 1999|Nam thur 4 Quan tri Khach san ~ [Khoa Du lich 4 4 4 4 4 4 4
93 |Nu 1999|Nam thir 4 Quan tri Khach san Khoa Du lich 4 4 4 4 4 4 4
94 |Nam 1999|Nam thur 4 Quan tri Khach san  [Khoa Du lich 3 3 4 4 3 3 3
95 |INu 1999|Nam thir 4 Quan tri Khach san Khoa Du lich 4 2 4 5 5 5 4
96 |Nam 1999|Nam thi 4 Quan tri Khach san Khoa Du lich 4 3 5 4 4 4 4
97 [Nix 1999|Nam thu 1 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 3 3 4 4 4 3
98 [Nir 2001[Nam thi 1 Giao duc Mam non __[Khoa GD Mam non 3 3 3 4 4 4 4
99 [Nir 2002|Nam thu 1 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 3 3 3 3 4 4
100 |N@ 2002|Nam thu 1 Gi4o duc Mam non Khoa GD Mam non 3 4 3 4 3 4 3
101 [Ni 2000[Nam thi 2 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
102 |Nir 2001|Nam thir 2 Gido duc Mam non  [Khoa GD Mam non 5 5 4 5 4 5 5
103 [Nir 2001[Nam tha 2 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 5 5 5 5 5 5 4
104 [Nir 2001{Nam thir 2 Giao duc Mam non __ |Khoa GD Mam non 3 2 2 4 4 3 4
105 [Nir 2001|Nam tha 2 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 3 4 4
106 [Nir 2001{Nam thir 2 Giao duc Mam non __ |Khoa GD Mam non 3 3 4 3 4 3 4




107 [N 2001|Nam tha 2 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 4 4 4 4 3 3
108 |Ni 2001|Nam thu 2 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 4 4 3 3 4 4
109 [Ni 2001|Nam tha 2 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 4 4 4 4 4 4
110 |Ni 2001|Nam thu 2 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
111 [Ni 2001|Nam tha 2 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
112 |Ni 2001|Nam thu 2 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
113 [Nix 2001|Nam tha 2 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
114 [N@ 2001[Nam the 2 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 3 1 4 3 4 4
115 |Ni 2001|Nam tha 2 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 3 4 3 4 3 4
116 [Ni 2001[Nam the 2 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 5 4
117 |N@ 2001|Nam tha 2 Gi4o duc Mimnon  |Khoa GD Mim non 4 4 5 5 4 4 5
118 [N 2001[Nam the 2 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 5 5 5 5 4 5 5
119 |Ni@ 2001|Nam tha 2 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 5 4 5 5 4 4 3
120 [N 2001[Nam the 2 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 5 4 4 5 5 5 4
121 |N# 2001|Nam thit 2 Gido duc Mam non Khoa GD Mam non 5 5 5 5 5 5 4
122 [Ni 2001[Nam the 2 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 4 3 4 3 4 3
123 |N# 2001|Nam thit 2 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 3 3 5 5 4 3
124 [N 2001[Nam the 2 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 4 3 4 5 4 4
125 |Nit 1999|Nam thw 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 2 4 5 5 5 4
126 [N 1999|Nam thir 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 4 4 4 4 4 3
127 |Nix 1999|Nam thir 3 Gi4o duc Mam non Khoa GD Mam non 3 4 4 3 4 4 3
128 [N 1999|Nam thir 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
129 [N 1999|Nam thir 3 Gido duc Mdmnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
130 [N 1999|Nam thir 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 3 3
131 [N 1999|Nam thir 3 Gido duc Mdmnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
132 [Ni 1999|Nam thir 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
133 [N 1999|Nam thir 3 Gido duc Mdmnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
134 [Ni 2000[Nam tht 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 3 3 3 3 3 3
135 |Nix 2000|Nam thir 3 Gi4o duc Mam non Khoa GD Mam non 3 3 4 4 4 3 5
136 [N 2000[Nam thu 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 4 4 5 4 4 4
137 [N 2000|Nam thir 3 Gi4o duc Mam non Khoa GD Mam non 3 3 3 3 3 3 3
138 [Nir 2000[Nam tht 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 4 3 4 4 4 4
139 |Ni 2000|Nam thu 3 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 3 4 4 4 4 4
140 [N 2000[Nam tht 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 4 4 4 4 4 3
141 |N@ 2000|Nam thir 3 Gi4o duc Mam non Khoa GD Mam non 3 4 5 4 4 4 4
142 [Nix 2000[Nam tht 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 4 4 3 4 5 4
143 [N 2000|Nam thir 3 Gi4o duc Mam non Khoa GD Mam non 3 4 3 4 3 4 4
144 [Nix 2000[Nam tht 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 4 4 3 4 3 4
145 |Ni 2000|Nam thu 3 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 3 3 5 5 4 3
146 |Nit 2000|Nam tht 3 Gi4o duc Mimnon  |Khoa GD Mim non 3 3 3 4 4 4 4
147 |Ni 2000|Nam thu 3 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 4 5 4 3 4 4




148 |Ni 2000|Nam tht 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mim non 3 3 4 4 4 4 4
149 |Nam 2000|Nam thu 3 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 3 3 4 3 3 4
150 [Nir 2000[Nam th 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 4 4 4 4 4 4
151 |Ni 2000|Nam thu 3 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 3 4 4 3 4 4
152 [Nix 2000[Nam tht 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 4 4 4 3 4 4
153 |Ni 2000|Nam thu 3 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 4 5 3 4 4 4
154 |Ni 2000|Nam tht 3 Gi4o duc Mimnon  |Khoa GD Mim non 3 4 3 4 3 4 3
155 [N 2000[Nam thu 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 4 4 4 4 4 4
156 |Nit 2000|Nam thu 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 3 3 5 5 4 3
157 [Ni 2000[Nam tht 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 3 3 4 4 3 3
158 |Nit 2000|Nam thu 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 3 3 5 5 4 3
159 [N 2000[Nam thu 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 1 3 4 2 3 3
160 [Ni 2000[Nam tht 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 3 3 4 4 4 3
161 [Ni 2000[Nam thu 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 5 4 4 4 4 4
162 [N 2000[Nam tht 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
163 [N 2000[Nam tht 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
164 [Nix 2000[Nam tht 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
165 [N 2000[Nam thu 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 5 4 4 5 5 5
166 |Nit 2000|Nam thu 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 2 5 4 4 4
167 [N 2000[Nam thu 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
168 [Ni 2000[Nam tht 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
169 [N 2000[Nam tht 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
170 [N 2000[Nam tht 3 Gido duc Mdmnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
171 [N@ 2000[Nam thu 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 3 4 4 4 4
172 [Ni 2000[Nam tht 3 Gido duc Mdmnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 3 3 3
173 [Ni 2000[Nam tht 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
174 [Ni 2000[Nam tht 3 Gido duc Mdmnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 5 4 4
175 [Ni 2000[Nam tht 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 3 3 4
176 [N 2000[Nam tht 3 Gido duc Mdmnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
177 [Ni 2000[Nam thu 3 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
178 |Ni 2000|Nam thir 3 Gi4o duc Mam non Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
179 [Nix 2000[Nam tht 3 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 3 1 4 3 4 4
180 [N 1995|Nam thi 4 Gi4o duc Mam non Khoa GD Mam non 3 4 4 3 4 3 4
181 [Nir 1997|Nam tht 4 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 4 3 4 3 4 4
182 |Nir 1997|Nam the 4 Gido duc Maimnon  |Khoa GD Mam non 4 5 5 5 5 5 5
183 [Nir 1997|Nam tht 4 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
184 [N 1997|Nam the 4 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 3 3
185 [Nir 1998|Nam thir 4 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 4 3 4 3 4 3
186 |Nir 1998|Nam thir 4 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 5 3 4
187 [Ni 1998|Nam thir 4 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
188 |Nir 1998|Nam thi 4 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 3 3 3




189 [Nir 1998|Nam thir 4 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
190 |Ni 1998|Nam thi 4 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 3 3 4
191 [Nix 1999|Niam thir 4 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 2 4 5 5 5 4
192 |Ni 1999|Nam thir 4 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 4 4 3 4 5 4
193 [Nix 1999|Nam thir 4 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 3 4 3 4 3 4 3
194 |Ni 1999|Nam thi 4 Gido duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 3 4 4 4 4 4 4
195 [Ni 1999|Nam thir 4 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 3 5 4 4 4 4
196 [N 1999|Nam thw 4 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 3 3
197 [Nix 1999|Nam thir 4 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 5 4 4 5 5 5
198 [N 1999|Nam thwr 4 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 2 5 4 4 4
199 [N 1999|Nam thir 4 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
200 |Ni 1999|Nam thwr 4 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
201 |Nit 1999|Nam thir 4 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
202 |Nit 1999|Nam thw 4 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
203 |Nit 1999|Nam thir 4 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
204 |Nit 1999|Nam thwr 4 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 3 4 4 4 4
205 |Nit 1999|Nam thir 4 Gido duc Mimnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 4 4 4
206 |Ni 1999|Nam thwr 4 Gi4o duc Mamnon  |Khoa GD Mam non 4 4 4 4 5 4 4
207 N 2000]Nam thur 1 Ngon ngit Anh Khoa GDDC-NNA 3 4 4 4 4 4 3
208 [Nam 2002|Nam thu 1 Ngon ngit Anh Khoa GDDBC-NNA 3 4 4 5 4 4 4
209 |Ni 2000|Nam thi 2 Ngon ngit Anh Khoa GDDC-NNA 3 3 4 4 4 3 5
210 |N@ 2001|Nam thu 2 Ngon ngit Anh Khoa GDBC-NNA 3 3 3 3 3 3 3
211 |N@ 1999|Nam thtr 3 Ngoén ngit Anh Khoa GDDC-NNA 3 4 4 4 4 3 3
212 |Ni 1999|Nam thu 3 Ngon ngit Anh Khoa GDDBC-NNA 3 4 4 3 3 4 4
213 |Ni 2000{Né&m thu 3 Ngon ngit Anh Khoa GDDC-NNA 3 3 4 3 4 3 4
214 |Nu 1998|Nam thu 4 Ngdn ngit Anh Khoa GDDC-NNA 3 3 3 3 3 4 4
215 N 1999|Nam thir 4 Ngon ngit Anh Khoa GDDC-NNA 3 4 4 4 4 4 4
216 |Ni 1999|Nam thu 4 Ngdn ngit Anh Khoa GDDBC-NNA 3 4 3 4 3 4 3
217 |Nu 1999|Nam thir 4 Ngon ngit Anh Khoa GDDC-NNA 3 3 3 4 4 4 3
218 [N 2002|Nam thu 1 Luat Khoa Luat-QLNN 3 3 3 4 4 4 3
219 [N 2002|Nam thir 1 Luat Khoa Luat-QLNN 4 5 4 4 4 4 4
220 [N 2002|Nam thu 1 Luat Khoa Luat-QLNN 4 4 4 4 4 4 4
221 [N 2002|Nam thir 1 Luat Khoa Luat-QLNN 4 4 4 4 4 4 4
222 [Nam 2002|Nam thu 1 Luat Khoa Luat-QLNN 4 4 4 4 4 4 4
223 [N 2002|Nam thir 1 Luat Khoa Luat-QLNN 3 2 2 4 4 3 4
224 |Nw 1997|Nam thw 2 Luat Khoa Luat-QLNN 3 3 3 5 5 4 3
225 |[Nir 1998|Nam thu 2 Luat Khoa Luat-QLNN 3 3 3 5 5 4 3
226 [N 2000|Nam tht 2 Luat Khoa Luat-QLNN 3 3 3 4 4 3 3
227 [N 2001|Nam thu 2 Luat Khoa Luat-QLNN 3 1 3 4 2 3 3
228 |Nir 1997|Nam thw 3 Luat Khoa Luat-QLNN 3 4 3 4 3 4 3
229 [N 2000|Nam thu 3 Luat Khoa Luat-QLNN 4 4 4 4 5 3 4




230 [Nam 2000|Nam thu 3 Luét Khoa Ludt-QLNN 4 4 4 4 4 4 4
231 [N 2000|Nam tht 3 Luét Khoa Ludt-QLNN 4 4 4 4 4 3 3
232 [Nam 2000|Nam thu 3 Luét Khoa Ludt-QLNN 4 4 4 4 3 4 4
233 [N 2000|Nam tht 3 Ludt Khoa Ludt-QLNN 3 4 4 4 4 4 4
234 [Nam 1998|Nam thi 4 Luét Khoa Ludt-QLNN 5 5 5 5 5 5 4
235 [Ni 1999|Nam thir 4 Ludt Khoa Ludt-QLNN 4 5 5 5 5 5 5
236 |Nir 1999|Nam thur 4 Luat Khoa Luat-QLNN 5 5 4 5 4 5 5
237 [Nam 1994|Nam thir 1 Quan Iy Nha nuéc  |Khoa Luat-QLNN 4 4 4 4 4 4 4
238 |Ni 2000|Nam thu 1 Quan Iy Nha nudc Khoa Luat-QLNN 4 4 4 4 4 4 4
239 [Nam 1992|Nam thir 2 Quan Iy Nha nuéc  [Khoa Luat-QLNN 4 4 4 4 4 4 4
240 [Nam 1998|Nam thwr 2 Quan ly Nha nudc Khoa Luat-QLNN 4 5 4 4 4 4 4
241 [Nam 2000|Nzm tht 2 Quan Iy Nha nuéc  |[Khoa Luat-QLNN 3 3 3 4 4 4 3
242 |Ni 1996|Nam thur 3 Quan ly Nha nudc Khoa Luat-QLNN 3 3 3 5 5 4 3
243 [N 1997|Nam tht 3 Quan Iy Nha nuéc  [Khoa Luat-QLNN 4 4 4 4 5 3 4
244 [Nu 1997|Nam thu 3 Quan Iy Nha nuéc  |[Khoa Luat-QLNN 4 4 4 4 4 4 4
245 [N 1999|Nam tht 3 Quan Iy Nha nuéc  [Khoa Luat-QLNN 4 4 4 4 4 3 3
246 [Nam 2000|Nam thir 3 Quan ly Nha nudc Khoa Luat-QLNN 3 1 3 4 2 3 3
247 [Nw 1995|Nam thir 4 Quan Iy Nha nuéc  [Khoa Luat-QLNN 3 4 4 4 4 4 3
248 |Ni 1996|Nam thir 4 Quan ly Nha nudc Khoa Luat-QLNN 3 4 4 3 4 3 4
249 [Nam 1996|Nam thir 4 Quan Iy Nha nuéc  [Khoa Luat-QLNN 3 4 3 4 3 4 3
250 [Nt 1996|Nam thir 4 Quan ly Nha nudc Khoa Luat-QLNN 3 4 3 4 3 4 3
251 [N 1997|Nam thi 4 Quan Iy Nha nuéc  [Khoa Luat-QLNN 3 4 5 4 4 4 4
252 |Ni 1998|Nam thir 4 Quan ly Nha nudc Khoa Luat-QLNN 3 3 3 3 3 3 3
253 [Nam 1998|Nam thu 4 Quan Iy Nha nudc Khoa Luat-QLNN 3 4 3 4 4 4 4
254 [Nw 1998|Nam thi 4 Quan Iy Nha nuéc  |Khoa Luat-QLNN 3 3 4 4 4 4 4
255 |Ni 1998|Nam thu 4 Quan ly Nha nudc Khoa Luat-QLNN 3 4 4 3 4 5 4
256 [Nam 1998|Nam thir 4 Quan ly Nha nudc Khoa Luat-QLNN 3 4 3 4 3 4 4
257 |Ni 1998|Nam thu 4 Quan ly Nha nudc Khoa Luat-QLNN 3 4 4 4 4 4 4
258 |Nam 1992[Nzam thir 1 Thiét ké d6 hoa Khoa My thuét 5 5 5 5 5 5 5
259 |Ni 2002[Nam thu 1 Thiét ké dd hoa Khoa My thuat 5 5 5 5 5 5 5
260 |Nam 2002[Nam thy 1 Thiét ké d6 hoa Khoa My thuét 5 5 5 5 5 5 5
261 [Nam 2002|Nam thu 1 Thiét ké d6 hoa Khoa My thuat 5 5 5 5 5 5 5
262 [Nam 2000|Nam thtt 2 Thiét ké d6 hoa Khoa My thuat 4 4 4 4 4 5 4
263 |[Nam 2001|Nam tha 2 Thiét ké d6 hoa Khoa My thuat 4 4 5 5 4 4 5




264 |Nir 2001[Nam tha 2 Thiét ké d6 hoa Khoa My thuat 5 5 5 5 5 5 5 Khéng
265 [Nam 2001|Nam thi 2 Thiét ké d6 hoa Khoa My thuat 3 3 4 4 3 3 3
266 |[Nir 2001|Nam tht 2 Thiét ké do hoa Khoa My thuat 3 3 4 4 3 4 4
267 |Nir 1997|Nam thi 3 Thiét ké d6 hoa Khoa My thuat 4 4 4 4 4 3 3
268 |[Nir 2000|Nam tht 3 Thiét ké do hoa Khoa My thuat 4 4 4 4 4 4 4
269 [Nam 2000|Nam thi 3 Thiét ké d6 hoa Khoa My thuat 4 4 3 4 4 4 4
270 |Nir 2000|Nim tht 1 Thiét ké thoi trang  |Khoa My thuat 3 3 4 4 3 4 4
271 |Nir 2002[Nam thi 1 Thiét ké thoi trang  |Khoa My thuat 3 4 4 4 3 4 3
272 |Nam 2002[Nam thu 1 Thiét ké thoi trang  [Khoa My thuat 4 5 4 5 5 5 5
273 |Nir 1998|Nam thw 3 Thiét ké thoi trang  |Khoa My thuat 5 5 5 5 5 5 4
274 |Nix 1998|Nam thir 3 Thiét ké thoi trang  [Khoa My thuat 3 4 4 4 3 4 3
275 |Nir 2000|Nam thu 3 Thiét ké thoi trang  |Khoa My thuat 5 4 4 5 5 5 4
276 |Nir 1998|Nam thir 4 Thiét ké thoi trang  [Khoa My thuat 3 4 3 4 5 4 4
277 |Ni 1998|Nam thir 4 Thiét ké thoi trang  |Khoa My thuat 4 4 4 4 4 4 4
278 |Nir 1999|Nim thit 4 Thiét ké thoi trang  [Khoa My thuat 4 4 4 4 3 3 4
279 |Nir 1999|Nam thir 4 Thiét ké thoi trang  |Khoa My thuat 5 5 5 5 5 5 4
280 N 1998|Nam thir 1 Su pham /:\m nhac Khoa SP Nghé thuit 5 5 5 5 5 5 5
281 [Nu 2000|Nam thur 1 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 3 4 3 4 3 4 3
282 |Nam 2000|Nam thr 1 Su pham /:\m nhac Khoa SP Nghé thuit 3 3 3 4 4 3 3
283 [Nu 2000|Nam thur 1 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 5 5 5 5 5 5 5
284 N 2001|Nam thir 1 Su pham /:\m nhac Khoa SP Nghé thuit 3 3 4 4 3 4 4
285 [Nur 2002|Nam thur 1 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 3 3 3 4 3 3 4
286 |Nur 2002|Nam thur 1 Su pham /:\m nhac Khoa SP Nghé thuit 3 4 4 4 4 4 4
287 [Nu 2002|Nam thur 1 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 3 4 4 4 3 4 4
288 [Nir 2002|Nam thtr 1 Su pham Am nhac  |Khoa SP Nghé thuat 3 4 5 3 4 4 4
289 [Nur 2002|Nam thur 1 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 3 4 4 4 4 4 4
290 |Nir 2002|Nam thir 1 Su pham /:\m nhac Khoa SP Nghé thuat 3 3 3 5 5 4 3
291 [Nu 2002|Nam thur 1 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 5 5 5 5 5 5 5




292 [Nu 1988[Nam thur 2 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 5 5 5 5 5 5 5
293 N 1990|Nam thir 2 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 4 5 4 5 5 5 5
294 [Nu 1999{Nam thur 2 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 3 3 3 5 5 4 3
295 |Nam 2000|Nam thi 2 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 5 4 4 5 5 5 4
296 [Nu 2000]Nam thi 2 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 3 4 3 4 5 4 4
297 |Nir 2000|Nam thi 2 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 3 3 3 4 4 4 4
298 [Nu 2000]Nam tha 2 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 3 3 3 4 4 4 4
299 |Nam 2001|Nam thi 2 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 5 5 5 5 4 5 5
300 |Nam 2001|Nam tha 2 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 5 4 5 5 4 4 3
301 N 2001|Nam thi 2 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 5 5 5 5 5 5 4
302 |Nam 2001|Nam tha 2 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 3 4 3 4 3 4 3
303 |Nir 2001|Nam thi 2 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 3 3 3 5 5 4 3
304 [Nu 2001|Nam tha 2 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 5 5 5 5 5 5 5
305 |Nir 2001|Nam thi 2 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 4 4 4 4 4 4 4
306 |Nir 1996{Nam thir 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 4 5 4 4 4 4 4
307 [Nu 1996{Nam thur 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 4 4 4 4 4 4 4
308 |Nir 1998|Nam thir 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 4 4 4 4 4 4 4
309 [Nu 1998[Nam thur 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 5 4 5 5 4 4 3
310 [No 1999{Nam thu 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 3 1 3 4 2 3 3
311 [Nu 1999{Nam thur 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 5 5 5 5 4 5 5
312 [Nu 2000|Nam tha 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 3 3 3 5 5 4 3
313 [Nu 2000|Nam tha 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 3 3 3 4 4 4 3
314 [Nu 2000|Nam tha 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 4 4 4 4 4 4 4
315 [Nu 2000|Nam tha 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 4 4 4 4 4 4 4
316 |Nuwr 2000|Nam thir 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 4 5 4 4 5 5 5
317 |Nam 2000|Nam tht 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 4 4 2 5 4 4 4
318 |Nam 2000|Nam tha 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 4 4 4 4 4 4 4
319 |Nam 2000|Nam thia 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 4 4 4 4 4 4 4
320 [Nu 2000|Nam tht 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 4 4 4 4 4 4 4
321 [Nu 2000|Nam tha 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 4 4 4 4 4 4 4
322 |Nur 2000|Nam thir 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 4 4 5 5 4 4 5
323 [Nu 2000|Nam tha 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 5 4 5 5 5 5 5
324 |Nam 2000|Nam thir 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 5 5 5 5 5 5 5
325 [Nur 2000|Nam tha 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 5 4 5 5 5 5 5
326 _|Nam 2000|Nam thir 3 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 5 5 5 5 5 5 5
327 |Nam 1996|Nam tht 4 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 5 5 5 5 4 5 5
328 N 1997|Nam thir 4 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 4 3 4 3 4 3 4
329 [Nu 1997{Nam thua 4 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 4 4 4 4 4 5 4
330 |Nam 1997[Nam tha 4 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 4 4 5 5 4 4 5
331 |Nam 1997|Nam tht 4 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 5 4 5 5 4 4 3
332 _|Nur 1997[Nam tha 4 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 4 4 4 4 4 4 4
333 _[Nur 1997{Nam thua 4 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 4 4 4 4 3 3 3
334 N 1998[Nam thu 4 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 5 4 4 5 5 5 4
335 [Nur 1998[Nam thu 4 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 4 4 4 4 4 4 4
336 |Nir 1999|Nam thi 4 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 5 5 5 5 5 5 4
337 [Nu 1999{Nam thu 4 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 4 4 4 4 4 4 4




338 [Nur 1999{Nam thu 4 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 4 4 4 4 4 4 4
339 |Nu 1999|Nam tha 4 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuat 4 4 3 4 4 4 4
340 [N 1999{Nam thu 4 Su pham Am nhac Khoa SP Nghé thuit 4 4 4 4 4 3 3
341 |Nu 2002INam thtr 1 Su pham My thuét Khoa SP Nghé thuat 5 5 5 5 5 5 4
342 |Nir 2002|Nam thir 1 Su pham MYV thuét Khoa SP Nghé thuit 5 4 5 5 5 5 5
343 |Nu 2002|Nam tht 1 Su pham My thuét Khoa SP Nghé thuat 5 5 5 5 5 5 5
344 [Nu 1998[Nam thu 4 Su pham M¥ thuat Khoa SP Nghé thuit 3 4 3 4 3 4 3
345 [N 1998|Nam thur 4 Su pham My thuét Khoa SP Nghé thuat 4 4 4 4 5 4 4
346 N 1998[Nam thur 4 Su pham M¥ thuat Khoa SP Nghé thuit 4 4 4 4 4 4 4
347 |Nu 1999|Nam thu 4 Su pham MY thuét Khoa SP Nghé thuat 3 3 3 5 5 4 3
348 |Nam 2020INam thtr 1 Quan Iy TDTT Khoa Thé duc TT 4 4 4 4 3 4 4
349 |Nam 1993|Nam thir 2 Quan Iv TDTT Khoa Thé duc TT 4 4 4 4 5 3 4
350 |Nix 1999|Nam thi 2 Quan 1v TDTT Khoa Thé duc TT 4 4 4 4 4 3 3
351 |[Nam 2000INam tht 2 Quan Iv TDTT Khoa Thé duc TT 4 4 4 4 4 4 4
352 |Nam 1999{Nam thu 4 Quan lv TDTT Khoa Thé duc TT 4 2 4 5 5 5 4
353 |Nir 1999|Nam thu 4 Quan Iv TDTT Khoa Thé duc TT 4 3 5 4 4 4 4
354 |Nam 1999|Nam tha 4 Quan 1v TDTT Khoa Thé duc TT 4 5 5 5 5 5 5
355 |Nir 1999|Nam thir 2 Cong tac Xa hoi Khoa VH-Théng tin 3 2 2 4 4 3 4
356 _|Nir 1996|Nam thi 4 Cong tac xa hoi Khoa VH-Thdng tin 3 4 3 4 3 4 3
357 [N 1997|Nam thu 4 Cong tac xa hoi Khoa VH-Théng tin 4 3 5 4 4 4 4
358 |Nir 1997|Nam tha 4 Cong tdc X& hoi Khoa VH-Thdng tin 3 4 4 4 4 3 3
359 |Ni 1998|Nam thu 4 Cong tac xa hoi Khoa VH-Théng tin 3 4 4 4 4 4 4
360 |Nix 1998|Nam thi 4 Cong tdc Xa hoi Khoa VH-Thdng tin 3 3 4 3 4 3 4
361 |Ni 1999|Nam thu 4 Cong tac xa hoi Khoa VH-Théng tin 3 4 3 4 3 4 3
362 |Nix 1998|Nam thir 3 Quan 1y Van héa Khoa VH-Thong tin 4 4 4 4 3 4 4
363 |Nir 1997|Nam thu 4 Quan 1y Vin hoa Khoa VH-Théng tin 5 5 4 5 4 5 5
364 [N 1997|Nam tha 4 Quan 1y Van héa Khoa VH-Thong tin 5 5 5 5 5 5 4
365 |Nir 1999|Nam thu 1 Thong tin- Thu vién __|Khoa VH-Thdng tin 4 4 4 4 4 4 4
366 |Nix 2000|Nam thi 1 Thong tin- Thu vién _ |Khoa VH-Thdng tin 5 5 5 5 5 5 5
367 |Nir 2001|Nam thtr 1 Thong tin- Thu vién __|Khoa VH-Thdng tin 5 5 5 5 5 5 5
368 |Nix 2002|Nam th 1 Thong tin- Thu vién _|Khoa VH-Thdng tin 4 5 4 4 5 5 5
369 |Nir 1998|Nam thtr 2 Thong tin- Thu vién __|Khoa VH-Thdng tin 4 5 4 5 5 5 5
370 [N 2000INam thi 2 Thong tin- Thu vién _ |Khoa VH-Thdng tin 4 4 4 4 4 4 4
371 |Ni 2000INam tht 2 Thong tin- Thu vién __|Khoa VH-Thdng tin 4 4 4 4 4 4 4
372 |Nux 2000INam thi 2 Thong tin- Thu vién _ |Khoa VH-Thong tin 5 5 5 5 5 5 5
373 |Nir 1996|Nam thir 3 Thong tin- Thu vién __|Khoa VH-Thdng tin 4 4 4 4 4 4 4
374 |Nux 1996{Nam thir 3 Thong tin- Thu vién _ |Khoa VH-Thdng tin 4 4 4 4 4 4 4
375 |Nam 1997|Nam thir 3 Thong tin- Thu vién __|Khoa VH-Thdng tin 4 4 4 4 4 4 4
376 |Nu 1998|Nam thir 3 Thong tin- Thu vién _|Khoa VH-Thong tin 5 5 5 5 5 5 5
377 |Nix 1998|Nam thir 3 Thong tin- Thu vién __|Khoa VH-Thdng tin 5 5 5 5 5 5 5
378 |Nu 1999|Nam thir 3 Thong tin- Thu vién _|Khoa VH-Thong tin 4 4 4 4 4 4 4
379 |Nir 1999|Nam thir 3 Thong tin- Thu vién __|Khoa VH-Thdng tin 4 5 4 5 5 5 5
380 |[Nam 2000|Nam thir 3 Thong tin- Thu vién _ |Khoa VH-Thdng tin 4 4 4 4 4 4 4
381 |Nir 2000|Nam thu 3 Thong tin- Thu vién __|Khoa VH-Thdng tin 4 4 4 4 4 4 4
382 |Nu 1996|Nam thu 4 Thoéng tin- Thu vién __[Khoa VH-Thong tin 3 3 4 4 4 4 4
383 |Nam 1996|Nam tht 4 Thong tin- Thu vién __|Khoa VH-Thdng tin 3 4 4 4 3 4 4
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384 |Nur 1996|Nam thir 4 Théng tin- Thu vién __[Khoa VH-Thdng tin 3 3 3 4 4 3 3
385 |Nu 1996|Nam thir 4 Thong tin- Thu vién _|Khoa VH-Thong tin 4 4 4 4 4 4 4
386 |Nir 1997|Nam thir 4 Théng tin- Thu vién __[Khoa VH-Thdng tin 3 3 3 4 3 3 4
387 |Nu 1997|Nam thir 4 Thong tin- Thu vién __|Khoa VH-Thong tin 3 3 4 4 3 4 4
388 |Nam 1997|Nam thir 4 Théng tin- Thu vién __[Khoa VH-Thdng tin 3 4 5 3 4 4 4
389 [N 1997|Nam thir 4 Thong tin- Thu vién _|Khoa VH-Thong tin 3 4 3 4 3 4 3
390 |Nam 1998|Nam thir 4 Thong tin- Thu vién |Khoa VH-Thona tin 3 4 4 3 4 4 3
391 |Nu 1998|Nam thir 4 Thong tin- Thu vién _|Khoa VH-Théng tin 3 4 4 4 4 4 4
392 |Nir 1998|Nam thir 4 Thong tin- Thu vién |Khoa VH-Thond tin 3 4 4 4 4 4 4
393 |Nu 1998|Nam thir 4 Thong tin- Thu vién _|Khoa VH-Théng tin 3 3 3 5 5 4 3
394 |Nam 1998|Nam thir 4 Thong tin- Thu vién  |Khoa VH-Thond tin 4 3 1 4 3 4 4
395 |Nu 1999|Nam thir 4 Thong tin- Thu vién _|Khoa VH-Théng tin 3 4 5 4 3 4 4
396 |Nir 1999|Nam thir 4 Thong tin- Thu vién |Khoa VH-Thong tin 4 4 2 5 4 4 4
Tong cong: Hoan toan khéng dong y 0 4 4 0 0 0 0
Khéng dong v 0 8 8 0 4 0 0
Phan vdn/Binh thuong 187 91 92 40 83 67 99
Dong ¥ 149 228 216 255 216 248 236
Rat dong v 60 65 76 101 93 81 61
Khoa hoc Ty 1€ % Hoan todn khong dong v 0.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Nam thir 1 65 Khéng dong ¥ 0.0 2.0 2.0 0.0 1.0 0.0 0.0
Nam thir 2 83 Phdn vin/Binh thuong 47.2 23.0 23.2 10.1 21.0 16.9 25.0
Nam thir 3 127 Pong v 37.6 57.6 54.5 64.4 54.5 62.6 59.6
Nam thir 4 121 Rat dong ¥ 15.2 16.4 19.2 255 23.5 20.5 15.4
Giéi tinh Khoa Nganh hoc
Nam 77 Khoa Am nhac 19 Thanh nhac 19 Quan tri DVDL&LH 25
N 319 Khoa Du lich 77 Cong tac xa hoi 7 Su pham Am nhac 61
Khoa GD Mam non 110 Du lich 30 Su pham My thuat 7
Khoa GDDC-NNA 11 Gido duc Mam non 110 Thiét ké do hoa 12
Khoa Luat-OLNN 40 Luat 19 Thiét ké thoi trang 10
Khoa My thuét 22 Ngon nglt Anh 11 Thong tin- Thu vién 32
Khoa SP Nghé thuat 68 Quan ly Nha nudc 21 Quan tri Khach san 22
Khoa Thé duc TT 7 Quén Iy TDTT 7
Khoa VH-Théng tin 42 Quan ly Van hoal 3
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9.6 lugng,
dién tich
phong thuc
hanh dam
bao, dap
tng nhu cau
cua mon hoc

10. Biéu
kién vé
sinh
phong
thuce
hanh dam
bao

11.Cé
huéng dan
su dung
phong thuc
hanh /
phong thi
nghiém

12. PBugc trang
bi day du thiét
bi, may mdc,
dung cuy, vat tu,
dap ung nhu
cAu cia moén
hoc thuc hanh

13. Cong tac an
ninh trat tu, an
toan tai san,
PCCC, vé sinh
moi truong trong
Nha truong dugc
dam bao

14. Y kién khac

15. C6 hé thong
mang Internet,
mang LAN két
nbi tat ca may
tinh cac don vi
trong Nha
trudng

16. C6 hé thong
mang WIFI cung
cép mién phi tai
khu lam viéc cia
CBGYV, thu vién,
giang duodng,
phong tu hoc cho
ngudi hoc

17. Website ctua
Nha truong dap
ung thong tin:
Thong bao; thoi
khoa biéu; két
qua hoc tap;
dang ky tin chi

18. S6 dién thoai
lién lac cua cac
don vi Pao tao,
Quan ly HSSV

trong Nha truong
dugc cung cap cho
ngudi hoc day du

19. Thu vién Nha
truong c6 pham
mém quan 1y
sach, tai liéu, hoc
liéu dap ung nhu
cau sur dung cta
CBGV va nguoi
hoc
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Mong nha truong tu stra

A

01 m§

thiét bi bj hong d

Ot SO

hoéc thay d

ere

dang phuc vu viéc hoc

Van mong dugc su stra

chira va thay d6i may
moc cho phong thuc

hanh
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21



4 4 4 4 5 2 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 3 4 3 4 4 4 4
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
4 3 4 3 5 4 4 5 4 4
4 4 3 4 4 4 3 4 3 4
4 4 4 3 4 4 2 1 5 4
4 5 5 3 4 4 4 4 3 4
4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 5 2 2 4 4 4
4 4 4 4 2 4 3 4 3 4
4 4 3 4 3 3 4 4 4 4
4 4 4 3 4 2 3 4 3 4
0 0 0 0 4 8 4 4 8 0
17 12 4 8 8 28 36 5 0 4
112 44 67 148 72 101 100 48 108 48
212 271 224 176 196 196 185 276 193 277
55 69 101 64 116 63 71 63 87 67
0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 2.0 1.0 1.0 2.0 0.0
4.3 3.0 1.0 2.0 2.0 7.1 9.1 1.3 0.0 1.0
28.3 11.1 16.9 37.4 18.2 255 253 12.1 27.3 12.1
53.5 68.4 56.6 44.4 49.5 49.5 46.7 69.7 48.7 69.9
13.9 17.4 255 16.2 29.3 15.9 17.9 15.9 22.0 16.9
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20. C6 cac hé¢
thong thiét bi,
phuong tién
hd trg gidng
day nhu
projector, loa,
micro. ..

21. Y kién khac

22.
Trudng co
dich vu
cang-tin
hd tro cho
CBGV va
nguoi hoc

23.
Trudng co
dich vu
kham strc
khoe dau
vao cho
nguoi hoc

24. C6 céc khu vui
choi thé thao phuc
vu CBGV va nguoi
hoc (nha thi diu da
nang, san bong da,
bong chuyén, ...)
du tidu chuan

25. C6 dt chd
o trong ky tac
xa cho nguoi
hoc dam bao
dién tich, vé
sinh, trang
thiét bi hd tro

26.
Truong cod
dich vu hd
tro tu van

viéc lam
cho nguoi
hoc

27. Thu tuc hanh
chinh bao gdom: Xac
nhan vay von ngén
hang chinh sach,
gidy xac nhan, gidy
gidi thiéu va cac loai
don phuc vu nhu cau
nguoi hoc

28. Huéng dan,
giai dap céc thu
tuc vé ché do
chinh sach, hoc
bong khuyén khich
hoc tap va cac nhu
cau khac cua
nguoi hoc.

29. Puoc tao
diéu kién tham
gia cac hoat
dong ngoai khoa
(cac cudc thi,
hoat dong xa
hoi, cac cau lac
bo...)

30. Y kién khac
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cép thong tin két qua hoc

tap va thong bao
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4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 3 4 3 4 4
4 3 4 4 4 4 4 4 3
3 4 3 4 4 4 3 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 1
5 5 5 5 4 4 5 4 4
3 4 4 4 4 3 3 3 3
5 3 5 2 4 4 5 2 4
4 3 3 3 4 4 4 4 3
4 4 3 4 4 4 4 3 4
5 3 3 4 4 4 3 4 4
2 4 4 5 4 5 3 4 5
4 4 0 0 0 0 0 0 4
12 4 4 4 12 0 0 8 4
101 105 88 116 84 92 76 80 44
216 228 233 209 253 233 225 237 228
63 55 71 67 47 71 95 71 116
1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0
3.0 1.0 1.0 1.0 3.0 0.0 0.0 2.0 1.0
255 26.5 22.2 29.3 21.2 23.2 19.2 20.2 11.1
54.5 57.6 58.8 52.8 63.9 58.8 56.8 59.8 57.6
15.9 13.9 17.9 16.9 11.9 17.9 24.0 17.9 29.3
NGUOI TONG HQP
<Ec§kav
Trinh T4t Dat
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